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Vitejte ve svété mentorovani, milé mentorky a mili mentofi!

Tento program je zaméfen na obnoveni narusenych vztah( prostfednictvim zmény v chovani
a jednani pachatele. Pfesto, Ze by potrestani mélo pachatele odradit od dalSiho trestné Cinnosti
a mélo by mit odstrasujici vliv i na zbytek spoleCnosti, kriminalita se tu objevuje stale. V jisté
mife je kriminalita normalni a pfirozena. Mysleme vSak na to, Ze by neméla tuto mez
pfekraovat.Proto je nutné pracovat stémi, kdo prekrogili ¢i prekracuji hranice zakona,
aby se eliminovala dalSi trestna Cinnost. Efektivni prace s osobami s kriminalni minulosti se
ukazuje jako stale aktualni a potfebné téma.

1. MENTORING
1.1.CO JE TO MENTORING?

Mentoring je metoda velice stara, pojmenovani mentor se objevuje jiz vHomérové eposu
Odysseus. Kdyz Homér odchazel do valky, svéfil svého syna do vychovy svému pfiteli
Mentorovi.

Mentoring je fizeny a védomy zpusob, jak pfedavat informace, dovednosti a zkuSenosti. Je to
zpusob rozvoje jedince, kdy zkuSené&jsi osoba prfedava své védomosti a znalosti osobé méné
zkuSené.

Mentoring je Casto spojovan se slovem kouéing V naSem pojeti je dovednost koucCovat
soucCastivybavy mentora. Je to zejména schopnost kladeni otazek, podpora druhé osoby
stanovovat si cile a nachazet vlastni feSeni.

U mentoringu je nezbytnym piredpokladem zku$enost a znalost prace a prostredi. | proto
bychom mohli mentoring pfirovnat k neformalnimu vedeni lidi. Mentor jeosobnost, kterou
lidé nasleduiji, které davéruji a kvuli které je prace bavi.

Mentor je ucitel, priivodce a pritel. Mezi mentorovanym a mentorem vnika vztah, jehoz
cilem je profesionalni rozvoj mentorovaného Mentofi se stavaji vzorem, nékym, komu
mentorovany davéfuje. Pomahaji lidem rast. Podporuji a dodavaji lidem odvahu v jejich
rozvoji. Pokud se vSecho dobfe dafi, z mentorovaného se stava profesional, ktery se pak po
urcité dobé zcela pfirozené mize sam stat mentorem.

1.2.KDO JE MENTOR

Mentor tady neni proto, aby udilel rady nebo feSil problémy mentorovanych. Jeho role je
pouze upozornit na mozna uskali a pomoci mentorovanému se zpusobem, jak uskali nejsnaze
pfekonat. Prostfednictvim vhodnych a dobfe poloZzenych otazek pomaha podivat se na véci
zjiné perspektivy. Pfi tommentorovanému pomaha budovat sebedlivéru a sebevédomi

a zvySovat jeho osobni potencial.

»,Mentor je radce, poradce, Skolitel, vychovatel, konzultant, ktery v ramci mentoringu
svému svérenci radi, motivuje jej, usmérnuje a predava své zkusenosti.“
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1.3.CHARAKTERISTIKA MENTORA

Mentorem se muze stat kdokoli, kdo ma zkuSenosti v urcitéoblasti a chce je predavat dal.

V pfipadé mentoringu v trestni justici nezalezi na véku osob v konkrétnim vztahu. Casto se
stava, ze jsou klienti ve véku rodi€l mentora.

Dulezité je aby byl privodce zkuSeny, orientovany v bézné spolecCnosti a ved| klienta pfi
pfekonavani riznych prekazek spojenych nejen s jeho trestni minulosti, ale i se sou€asnymi
problémy.

Co muze nabidnout mentor lidem s trestni minulosti je predevsim pfijeti individuality
Clovéka, sdileni a prfedani zkuSenosti a znalosti z prostfedi vétSinové spoleCnosti, v oblasti
komunikace s ufady Nabizi znalost orientace v socialni siti, vede k tomu, aby se klient naucil
si potfebné informace vyhledat a zjistit.

Mentor se stava také vzorem, Ze Ize Zit i bez pachani trestné cinnosti, je velkou podporou
pfi zvladani konfliktnich a obtiZznych situaci, s nimiz se Clovék potyka po vystupu z vykonu
trestu odnéti svobody nebo pfi vykonavani alternativniho trestu.

Mentoring v trestni justici slouzi k mobilizaci socialnich zdrojl, jelikoZz u odsouzenych
dochazi ke kliCovému nedostatku zkuSenosti absenci socidlnich vztahl jako disledek
kriminalniho chovani a uvéznéni. Neformalni vztah s mentorem hraje kliCovou roli pfi
vybudovani socialniho kapitalu nezbytneho pro Uspésné zapojeni se zpét do spoleCnosti.
Uspéch mentorského vztahu spociva kromé jiného v délce a intenzité kontaktu, jelikoz
bézni pracovnici a urednici nikdy nemaji takovy prostor pro samotnou klientskou praci
jako mentofi.

1.4.PRINCIPY MENTORSKEHO VZTAHU

Zakladem vztahu, ktery vznikd mezi mentorem a mentee, tedy osobou jenz je mentorem
vedena, je oboustranna dobrovolnost. Spoleéné navazuji neformalni az pratelsky vztah.

Principy mentorského vztahu jsou spatfovany v podpofe a doprovazeni pfi zvySovani
kompetenci v zivoté propusténého.

Mentor dale pomaha pfi hledani zdroji a nasmérovani propusténého k osobnimu rozvoji
a ke schopnosti fesit sveé vlastni problémy.

Mentor zastava roli zprostfedkovatele mezi propusténym a vétsinovou spolecnosti.

Vyznamni druzi jsou pojimani jako osoby, které plni dulezitou roli v zivoté mentorovaného

a v jeho vnimani sama sebe. Vyznamni druzi zastavaji roli dilezitych Ciniteld v procesu
socializace Clovéka a nejen primarni. Svou roli sehravaji i v procesu sekundarni socializace.
Mezi vyznamnymi druhymi a osobou je dllezity emocialni vztah, jinak by uc¢eni bylo obtizné.
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Vyznamnym druhym se muze stat pravé mentor, s kterym byvaly pachatel navazuje v t&Zkém
obdobi svého Zivota emocionalni vztah zalozeny na davéfe a podpore. V tomto obdobi Zivota
¢lovéka se zaznamem v rejstiiku trestl, se mentor stava dllezitou osobou, ktera odrazi obraz
reality a také rozrazi myty o tom, jakym zplasobem je ¢lovék vniman svym okolim.

Zasadni oblasti pomoci pro mentee spatfujeme v pomahani pfi zvySovani sebevédomi,
v konfrontaci mentee s negativnimi postoji a nevhodnym chovanim, v uceni pfikladem,
ve vysvétlovani.

Mentor stoji na strané mentee pfi kritickych situacich a pomaha se v nich zorientovat, nabizi
rady, dava nové napady, apod.

Role a kompetence téchto dvou spolupracujicich osob jsou dany hlavné postavenim mentora,
ktery ma pruzné reagovat na potfeby rozvoje svého svéfence. Oba pak maji totoznou
zodpovédnost za rozvoj jejich vztahu, za jeho hladky pribéh a za dosazeni vytéenych
cila.

Zakladni principy mentorského vztahu mizeme shrnout do nasledujicich bodu:
Nezavislost a nestrannost
Mentor pfi spolupraci s mentee postupuje nezavisle na svych postojich a nazorech, nehodnoti
postoje ani nazory mentee. Mentor vzdy sleduje uspokojovani potfeb mentee a vyvaruje se
jakéhokoliv jednani, které sleduje osobni prospéch nebo prospéch jinych osob.
Zakaz diskriminace
Sluzba
orientace, politické pfisludnosti, svétového nazoru, socialniho statusu, viry nebo nabozenstvi
apod.
Respekt k pravim a moralce
Pfi poskytovani sluzby mentor vzdy jednaouladu s pravnimi pfedpisy, moralnimi zasadami
a principy obCanského souziti.
Micenlivost
VSechna sdéleni mentee jsou povazovana za duvérna. Mentor je vazan mlcenlivosti o vSech
informacich o mentee a to i po ukonc€eni spoluprace.
Bezplatnost
Mentoringje poskytovan jako bezplatna sluzba.
Respekt
Je respektovano pravo mentee vyjadfit sva prani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti,
jako i pravo mentee odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni a to i bez udani davodu.
Individualni prace s mentee
Mentor pfizplsobuje praci s kazdym mentee, jeho individualnim charakteristikam. Mentor
jedna asertivné. Zejména neslibuje, co nemuze splinit, je pro mentee dobrym pfikladem.
Prevence
Mentor pfedcchazi v rdmci svych moznosti a schopnosti vzniku konfliktu s mentee
a takovému jednani mentee, které by bylo v rozporu s pravem ¢i moralkou.

Mentor upozorriuje mentee na rizika jeho jednani, které je v rozporu s pravem ¢i s moralnimi
zasadami, pokud jsou mu znama.

Mentor upozorfiuje, Zze ma oznamovaci povinnost, a vysvétluje mu, co tato oznamovaci
povinnost obnasi.
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Mentor je veden ideou, Ze je soucasti socialni reintegrace klienta, a podle svych schopnosti
a moznosti se snazi o co nejvétsi pfinos tomuto procesu.

Mentor se stava aktivnim naslouchatem ve chvilich, kdy mentee potfebuje sdilet svoje
starosti. Pro byvalého pachatele trestné ¢innosti je dllezita pomoc v emocni oblasti. Zejména
ve schopnosti identifikovat pocity, pfeformulovat je tak, aby byl mentee motivovany

k dosazeni uspéchu, pfipadné se pfipravil na selhani. Nasledujicim druhem pomoci je
produktivni konfrontace, pfi niZ spolu oba vedou diskuzi o umyslech negativnhiho chovani,
aniz by byl mentor kriticky anebo odsuzujici. Velmi cenné jsou informace, které navrhuji
mozna feSeni Ci doporucuji vhodné zdroje uziteCnych informaci. Jednou z dalSich oblasti je
zvysSovani sebevédomi i podpora pfi hledani a posuzovani moznosti, které jsou mentee
k dispozici.

.Mentor je radce, poradce, Skolitel, vychovatel, konzultant, ktery v ramci mentoringu svému
svéfenci radi, motivuje jej, usmérnuje a predava své zkusenosti.”

V mentoringu v trestni justici definice mentee zni zhruba takto mentee je osoba s trestni
minulosti, ktera potfebuje podporu a vedeni na cesté k rozhodnuti k Zivotu bez pachani
trestné Cinnosti

Mentee miize byt naopak mnohdy zivotné zkusenéjsi a starSi nez mentor, ale na druhou
stranu miva snizené sebevédomi, uvédomuje si stigmatizaci, ktera ho doprovazi v dulezitych
momentech zaclenovani se do spolecnosti, mize byt neznaly fungovani spolecnosti bez
pachani trestné Cinnosti, v tom je naopak zkuSengjsi a znalejSi mentor.

1.5.VZAJEMNY VZTAH V MENTORINGU

Na prvni pohled se muze zdat, Ze mentee by mél byt v podfadné pozici viéi mentorovi,
ale neni tomu tak. Tento vztah je rovhocennym partnerskym vztahem zalozenym na respekitu,
divére a vSeobecné socialni a psychické podpore.

Tam, kde intervence mentora trva del$i dobu, ma mentoring vétsi vliv nez u pachatelt s
mensim rozsahem jednotlivych setkani.

Druhym rysem je frekvence jednotlivych setkani. Pokud probihaji setkani jednou ¢i vicekrat
do tydne, snizuje se riziko opakovani trestné Cinnosti.

A poslednim, ne vS8ak méné dulezitym rysem, ktery sniZuje nebezpeci recidivy je mentoring

jako soucast komplexniho pfistupu. Komplexni pfistup pojima problém ze vSech stran a fesi
ho vSemi dostupnymi zplsoby. Jedna se o zménu chovani mentorovaného, dopinéni si
vzdélani a zapojeni se do programu pro ziskani zaméstnani.

Mentoring je doplnén pfedevsim dluhovym a pracovnim poradenstvim.

1.6.ZAKLADNI PRAVIDLA, PRINCIPY, DOVEDNOSTI A POSTUPY
MENTORINGU

Mentor je €lovék hodny nasledovani, ma pfrirozenou autoritu, velké zkusenosti a znalosti
ve svém oboru. Jen odbornost ale nestaci. Je potfeba vcitit se do pocitu novacka,
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Technicky proces — vzhledem k zpétné vazbé z véznic, kdy doba od nahlaSeni mentora do véznice a
prvni schlizky je vzhledem ke vzdalenému vystupu klienta pfili§ vzdalen jsou stanoveny terminy do kdy
musi mentor plnit nastavené cile vzhledem ke klientovi, véznici a projektovému tymu. Nastavit proces
tak, aby byli jasné dané terminy do kdy se co musi.

Technicky proces mentofi

1. Vybér klienta — na zakladé dotaznik( od koordinatora
2. Potvrzeni prevzeti klienta — emailem koordinatorovi (koordinator nahlasi do véznice)
3. Prvni schuzka s klientem - Domluva s kontaktni osobou ve véznici na terminu prvni schizky s
klientem (mentor kontaktuje véznici do 5 pracovnich dnu). Schuzka s klientem ve véznici
(prvni schiizka se uskute¢ni nejpozdéji 21 dnu od prevzeti klienta)
4. Po schlzce s klientem vypInéni analyzy klienta (z kazdé schuzky s klientem musi byt proveden zapis),
analyza se dodava spolec¢né s vykazem prace v mésici, kdy byla schiizka uskute¢néna.

5. Individualni plan prace s klientem — je sepsan po prvni schiizce a je doplfiovan pribézné po celou
dobu prace s klientem. Individualni plan se odevzdava s vykazem prace v mésici, kdy probéhla prvni
schlizka s klientem a finalni verze planu po skonceni spoluprace s klientem.

V zavéru prace s klientem se vyplni pfiloha: Vyhodnoceni uspésnosti klienta, ktera se preda
koordinatorovi.

6. Pribézna prace s klientem - Dle dohody s klientem mentor dodava koordinatorovi mentoru:

« Prace — v pfipadé, Ze pfipravuje mentor pro klienta pracovni pohovory — poskytuje
pribézné CPPP informace o poctu pohovor, vysledek pohovoru a v pfipadé pfijeti kopii pracovni
smlouvy.

« Ubytovani — v pfipadé, ze pfipravuje mentor pro klienta ubytovani — poskytuje CPPP
informaci o ubytovacim zafizeni.

« Oddluzeni — mentor pfipravi vSechny podklady pro oddluZeni od klienta a preda je
koleglim, ktefi provedou klienta procesem oddluzeni (kontakt na kolegy z insolvenci pfedava mentorim
koordinator).

7. Spoluprace s urady, probac¢nim ufednikem apod.

8. Ukonceni spoluprace s klientem, zavére¢né zpravy Klient na konci spoluprace vyplfiuje — Hodnotici
dotaznik podpofrené osoby — vyplnény dotaznik p

1.7.USKALI A RIZIKA MENTORINGU

Ne vSechny mentorské vztahy pfinasi prospéch. Mentee, stejné jako mentor, nemusi mit ze
vztahu jen uzitky. Pfedpoklada se velka mira porozuméni rizikim a uskalim , ktera s sebou
mentoring nese a je dobré mit je na paméti. Mél by o nich byt informovan mentor, ktery s
klientem pfichazi do kontaktu
Hlavni zasadou je neformalnost vztahu.
Nosnou oblasti pfinosu a rizik je osobnost zu¢astnénych pracovnika, ktery poskytuje svoje
znalosti
schopnosti
dovednosti
proaktivni pfistup
jiny pohled na véc

a presto dokaze byt nehodnoticim partnerem. Pfedava své zkuSenosti dal a je na ném, do jak
velké miry je angazovanym pracovnikem, a které faktory ho v praci s mentee ovliviuji.
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Nakonec zalezi na klientovi, jak vyuzije nabizené pomoci. Dulezité je jeho vlastni
pfesvédceni a to, zda se chce se svou minulosti vyrovnat a zacit znovu jinak.

Je nutné si uvédomit, ze mentor nesupluje praci socialnich kuratord, probacnich
urednika ani jinych GrednikG a pracovniku, ktefi pracuji s cilovou skupinou osob
s trestni minulosti.

Je nutné si uvédomit i moznost ambivalentniho postoje ke klietovi na zakladé jeho
pfedchozi trestné ¢innosti, ktera mize byt pro mentora nepfijatelna, a mohla by spolupraci

ovlivnit

Mentorova podpora klienta ma vést k uplnému osamostatnéni klienta

Mentor by si mél uvédomit, jaké typy klientl jsou pro né nepfijatelné a vyrozumeét o tom
vedouciho sluzby reintegraéniho mentoringu.

Ukonéeni mentoringu mize byt v mnoha ohledech problematické, ackoli se to na prvni
pohled nezda. Uskalim se ukoné&eni stava ve chvili, kdy je spoluprace s mentee problematicka
neplni dohody
nelze ho nakontaktovat
neni reakce ze strany mentee,

Mentor tak mlze stat pfed rozhodnutim, kdy a jakym zptsobem kontakt ukongit.
klienti se zavislostmi do mentoringu nepatfi

Jednim z pravidel, které mentee podepisuje v dohodé s mentorem je, Ze nebude chodit na
schuzky pod vlivem Zadné navykové latky.
Muze se stat,ze klient pfijde pod vlivem navykové latky na schizku s mentorem,
coz se u této cilové skupiny nékdy stava, Ze pod tihou okolnosti Zivota nedokaze odolat
napf. alkoholu.

Toto je treba si s klientem vyjasnit a pripadné se domluvit, jakym zplsobem bude spoluprace
pokraCovat. Mentee by si mél uvédomit, Ze a¢ u mentora najde pochopeni, ma spoluprace jista
pravidla, ktera je nutné respektovat.

Akutni zavislost je velmi silnou pfekazkou pro feSeni situace nezaméstnaosti, proto se

jako nejlepsi vychodisko jevi motivovat klienta k feSeni zavislosti, pfimét ho k uvédoméni

si problému a naslednému FeSeni.

Rizika mentoringu :

mentormuze byt vniman jako osoba ohroZzena

dulezitost vhodného vybéru mentora

syndrom vyhofreni
V prabéhu spoluprace se riziko Spatného vlivu mize snizovat na pravidelnych intervizich,
kde se schazi intervizor se vSemi aktivnimi mentory a probiraji rGzna témata, jez vyvstavaji
v jednotlivych vztazich.
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1.8.MENTORING PRO PROPUSTENE OSOBY

Mentoringv trestni justici je poskytovan osobam s kriminalni minulosti, které maji snahu
zapoijit se zpét do spolecnosti bez dalSiho pachani trestnych €inl. Mentor je proskoleny laik,
jenz je na blizku klientovi a pomaha mu s jeho problémy a starostmi.

Socialni kontrolaje definovana jako ,konfrontace realného chovani jedince nebo skupiny
s kolektivné sdilenymi hodnotami a normami tohoto chovani, pribézné provadéna ucastniky
socialni interakce.

Socialni kontrola muze byt oznacena za tlak spole¢nosti na jedince, skupiny &i vétsi seskupeni
lidi, aby se chovali tak, jak je pro spolec¢nost Zadouci a vhodné. V nékterych pripadech se
muze v mentorském vztahu socialni kontrola, predevS§im neformalni, stat jednim
ze zakladnich stavebnich jednotek vztahu.

Pojem reintegrace nejlépe vystihuje, o co by mélo v mentorském vztahu jit, tedy o pomoc
a podporu osob s kriminalni minulosti pfi znovuzaclenéni do spole&nosti.

Pro uspésnou reintegraci jedinct do spolec¢nosti je vhodna komplexni a kontinualni socialni
prace, ktera zacinajiz ve vykonu trestu odnéti svobody. V dnedni dobé se ve véznicich
provadi tzv. programy zachazeni, podle nichZ by mélo byt s odsouzenymi spolupracovano na
zmeéne jejich dosavadniho zplsobu Ziti. Soucasti programu zachazeni jsou pracovni aktivity,
vzdélavaci aktivity, specialni vychovné aktivity, zajmové aktivity a oblast aktivit
zameérfujicich se na vnéjsi vztahy.

Znovu zaclenéni jedincd muze byt obtiznym ukolem, ktery se potyka s Fadou problémi
a komplikovanych situaci. Nasledujici vyCet problém( nebude zfejmé ucelenym soupisem
vSech faktorl ovliviiujicich reintegraci odsouzenych osob, mél by vS8ak zohlednit ty
nejzakladnéjsi.

1.9. MENTORING VE VYKONAVACIM RIiZENI

Mentoring ve vykonavacim fizeni znamena pomoc mentora klientovi, ktery ma v danou dobu
ulozeny alternativni trest. Zakladnim rozdilem mezi mentoringem pro osoby s uloZzenym
alternativnim trestem a mentoringem pro osoby opoustéjici vykon trestu odnéti svobody je
predevsim v cilech mentoringu.

V pfipadé spoluprace ve vykonavacim fizeni je mentor pfedevSim podporou pro uspésné
vykonani alternativniho trestu.

Romsky mentoring je zaloZzen na oboustranné dobrovolné spolupraci mezi klientem
a mentorem. PodpUrny vztah tak spoluvytvari proskoleny laik, jenz nalezi ke stejné komunité
(etnické skupiné) jako klient. Prostfednictvim tohoto vztahu jsou klientim pFedavany
funguijici vzorce chovani ¢lenu jejich vlastni komunity. Pravé zapojeni laika rozsifuje stavajici
moznosti prace s klienty, ktefi se vzhledem ke zplsobu ZzZivota pohybuji na hranici
spoleCenskych norem.
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2. NAVAZNOST PECE NA PROGRAMY ZACHAZENI VE VEZNICICH

2.1.SARPO

Odsouzeni jsou po nastupu do VTOS posuzovani dle metodiky SARPO tymem zaméstnancl
dle jednotlivych zaméfeni:
vychovatel trestni minulost (zpusobena ujma), adaptace v nastupnim oddéleni
psycholog rozbor trestné Cinnosti s dopadem na obét, zavislosti, osobnost a chovani
socialni pracovnik bydleni, zaméstnani, finance
specialni pedagogrodina a socialni kontakty, vzdélani a vychova, protektivni faktory

2.1.1. Jaké jsou obecné hlavni vlastnosti nastroje SARPO?

SARPO (Souhrnna analyza rizik a potfeb odsouzenych) je validizovanou metodou na
vyhodnocovani kriminogennich rizik vedoucich k recidivé trestné Cinnosti. Zaméfuje se na
kategorizaci odsouzenych podle statickych a dynamickych rizik, rozliSovani mezi riziky

vnitfnimi  (zivot ve vézeni) a vné&jSimi (Zivot ve spolecnosti), stanoveni vhodnych

a efektivnich intervenci a predikci dalSiho kriminalniho chovani. Ve vSech téchto ¢tyrech

bodech je SARPO inovativni, nebot dfive neexistoval takovy jednotny systém.

2.1.2. Co je nastroj SARPO

Prediktivni nastroj na hodnoceni rizik a kriminogennich potfeb odsouzenych v podobé
elektronického programu.

Nastroj posuzuje pravdépodobnost opétovného selhani odsouzeného na zakladé:

» vypoctu statického rizika z udaji o kriminalnim chovani,

« vypoctu dynamického rizika vyhodnocujiciho celkem 4 v 8 rizik 7 zakladnich Zivotnich
oblastech,

« odhadu zpusobeni Ujmy a specifikace potencidlni obéti na zakladé analyzy trestne Cinnosti,
» vyhodnoceni motivace a sebehodnoceni

Vysledkem hodnoceni SARPO je komplexni zprava s validizovanymi vypodéty
vyjadfujicimi miru statickych a dynamickych rizik. Komplexni zprava slouzi jako

podklad pro volbu nejvhodnéjSich strategii zachazeni v programu zachazeni. Ten je
pravidelné vyhodnocovan a pfipadné dale prizpisobovan rizikim a potrebam
odsouzeného.

2.2.PROGRAMY ZACHAZENI

Béhem vykonu trestu je odsouzeny povinen dodrzovat vnitfni rad véznice, ktery kromé jiného
vymezuje druh a obsah cinnosti, které jsou pro jednotlivé skupiny odsouzenych povinné nebo
dobrovolné. Okruh konkrétnich cinnosti, kterych je odsouzeny povinen se zucastnit nebo
které mdze vykonavat, jsou stanoveny v programu zachazeni.

K dosazeni ucelu vykonu trestu véznice stanovi pro kazdého odsouzeného program zachazeni
jako zakladni formu cilevédomého a komplexniho pusobeni, jehoz cilem je pfipravit
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odsouzeného na sobéstaCny zivot v souladu se zakonem po propusténi z vykonu trestu.
Soucasti pusobeni na odsouzeného jsou rovnéz metody a formy prace zaméfené na oblast
feSeni dusledkll a dopadl trestné cinnosti na poskozeného. Program se nezpracovava
v pfipadech, kdy odsouzeny ma vykonat trest nebo jeho zbytek ve vymére nepresahujici

3 mésice.

Program zachazeni se zpracovava na zakladé komplexni zpravy o odsouzeném s ohledem na
délku trestu, charakteristiku osobnosti a pfi€iny trestné €innosti.

Program zachazeni obsahuje konkrétné formulovany cil pusobeni na odsouzeného, metody
zachazeni s odsouzenym sméfujici k dosazeni cile a zplsob a ¢etnost hodnoceni. Pravidelnou
soucasti programu zachazeni je urCeni zpusobu zaméstnavani odsouzeného, pfipadné jeho
uCasti na pracovni terapii, vzdélavani anebo jiné nahradni Cinnosti, sméfujici k vytvoreni
predpokladu pro jeho sobéstacny zZivot v souladu se zakonem. Pokud u odsouzeného pfichazi
v Uvahu vice variant programu zachazeni, umozni se mu vybér.

V ramci programu zachazeni se pro odsouzené nezafazené do vystupniho oddéleni vytvareji
nejméné 3 mésice pfed propusténim podminky pro sobéstaény Zivot v souladu se zakonem
a za tim ucCelem se aktualizuje program zachazeni.

P¥i vypracovani programu zachazeni véznice podle potfeby spolupracuje s prislusnymi organy
socialniho zabezpeceni.

2.2.1. Realizace programu zachazeni

Véznice na zakladé komplexni zpravy zvoli program zachazeni, ktery pro odsouzeného
povazuje za vhodny. Pfitom sleduje zejména minimalizaci identifikovanych rizik, ktera méla
nebo maji souvislost s trestnou €innosti, popfipadé mohou mit vliv na pachani trestné €innosti
v budoucnu.

Program zachazeni s odsouzenymi se Cleni na
pracovni aktivity,
vzdélavaci aktivity,
specialni vychovné aktivity,
zajmove aktivity,
oblag utvareni vnéjSich vztaha.

Pracovnimi aktivitami programu zachazeni se rozumi
zameéstnavani,
prace potiebna k zajisténi kazdodenniho provozu véznice (§ 32 odst. 2 zakona),
pracovni terapie, vedena zaméstnanci Vézernskeé sluzby s potfebnym odbornym vzdélanim.

Vzdélavacimi aktivitami programu zachazeni se rozumi
vzdélavani organizované Ci realizované stfednim odbornym ucilistém,
vzdélavani vedené Ci kontrolované zaméstnanci oddéleni vykonu trestu (oddéleni vykonu
vazby a trestu),
vzdélavani v korespondencnich kursech a v siti zakladnich, stfednich, vySSich odbornych
nebo vysokych $kol Ceské republiky.

10
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Specialnimi vychovnymi aktivitami programu zachazeni se rozumi socialni, specialni
pedagogické, psychologické a terapeutické pusobeni vedené zaméstnanci s potrebnym
odbornym vzdélanim, zamérené zejména na

oblast pfic¢in a disledkd pachani trestné ¢innosti,

rizika a kriminogenni potreby,

osobnost odsouzeného, nebo

zménu postojl, mysleni a chovani odsouzeného.

Zajmovymi aktivitamiprogramu zachazeni se rozumi formy individudlni a skupinové
zajmové cCinnosti organizované a vedené zaméstnanci s potfebnym odbornym vzdélanim,
které rozvijeji v souladu s ucelem vykonu trestu schopnosti, védomosti a socialni dovednosti
odsouzenych.

Pfi realizaci programu zachazeni je véznice povinna vyuzivat co nejsirSi Skalu forem, metod
a prostredku, které vyzaduji aktivni pfistup odsouzenych a obsahuji prvky sebeobsluhy.
Programy zachazeni s jednotlivymi odsouzenymi schvaluje feditel véznice nebo jeho
zastupce.

2.2.2. Druhy programi zachazeni

Odsouzenému s nizkymi riziky se stanovi program minimalniho zachazeni, ve kterém se
klade ddraz na aktivity pracovni a zajmové. Program minimalniho zachazeni je
charakterizovan mensi mirou odborné intervence.

Odsouzenému se stfednimi az vysokymi riziky se stanovi program standardniho zachazeni
ve kterém se klade dlraz na aktivity pracovni a vzdélavaci. Program standardniho zachazeni
je charakterizovan stfedni mirou odborné intervence a ¢innostmi obecné cilenym

Odsouzenému s vysokymi az velmi vysokymi riziky se stanovi program specialniho
zachazeni, ve kterém se klade dlraz na aktivity specialné vychovné a vzdélavaci. Program
specialniho zachazeni je charakterizovan vétsi mirou odborné intervence a c&innostmi
specialné vychovnymi.

Odsouzenému, kterého je, vzhledem k délce trestu &i potfeb& pomoci pfi vytvareni pfiznivych
podminek pro sobéstacny zplsob Zivota v souladu se zakonem, nutno pfipravit na Zivot po
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, se stanovi program vystupniho zachazeni.

Pravidelnou soucasti programu zachazeni jsou dle moznosti a nabidky véznice zajmové
a volnoCasové aktivity. Aktivity Ize kombinovat tak, aby program zachazeni byl sestaven

v potfebné mife individualizované. Pokud existuje vice variant programu zachazeni, které
jsou ve svém dusledku rovnocenné, umozni se odsouzenému vybér konkrétni varianty. Prijeti
programu zachazeni stvrdi odsouzeny podpisem.

Odsouzeny odmitajici stvrdit podpisem pfijeti programu zachazeni se zaradi do programu
zakladniho motivaéniho zachazeni, ve kterém se klade dUraz na dodrzovani poradku
a bezpecnosti a pracovni aktivity odpovidajici zdravotnimu stavu odsouzeného. Motivacni
program je charakterizovan individualni mirou odborné intervence s cilem motivovat

odsouzeného ke zméné postoju a chovani.

11
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2.2.3. Vyhodnocovani programt zachazeni

Uspésnost plnéni programu zachazeni odsouzeného v oblasti cili, jednotlivych aktivit,
pofadku a kazné se vyhodnocuje zpravidla jednou
za meésic ve véznici pro mladistvé,
za dva mésice ve véznici s dohledem a dozorem a ve vystupnich oddélenich véznic
s ostrahou a se zvySenou ostrahou,
za tfi mésice ve véznici s ostrahou,
za Sest mésicl ve véznici se zvySenou ostrahou.

Odsouzeny je prokazatelné seznamen s vysledky vyhodnoceni zaméstnanci oddeleni vykonu
trestu (oddéleni vykonu vazby a trestu).

Pfi vyhodnoceni se program zachazeni aktualizuje v souladu s mirou a uspésnosti jeho plnéni.
Odsouzeny se na aktualizaci programu zachazeni podili. Aktualizaci programu zachazeni
je i zmeéna varianty programu zachazeni.

Hodnoceni uspésnosti plnéni programu zachazeni je soucasti komplexniho hodnoceni
naplfiovani ucelu vykonu trestu.

2.2.4. Standardizované programy ve vykonu trestu
2.241. Program 3Z

Program Zastav se, Zamysli se a Zmén se (dale jen "program 3Z") byl vytvofen adaptaci
programu ,Stop, Think and Change® londynské probacéni sluzby v ramci projektu Transition
Facility v letech 2005 a 2006. Spoleéna pracovni skupina VS CR a Probadni a mediaéni
sluzby po upravé manualu anglického programu provedla jeho pilotaz ve tfech véznicich
a tfech probaénich stfediscich. Po skond&eni projektu VS CR zavedla program 3Z
do penitenciarni praxe.

Program 3Z je kognitivné behavioralni program s terapeutickymi prvky pro dospélé
odsouzené muze a Zeny.

Hlavnim cilem programu 3Z je vést odsouzené k vytvoreni si adekvatniho nahledu na trestnou
¢innost a uvédomit si a pfijmout konkrétni dusledky vyplyvajici z jejiho pachani. Jednotlivé
body programu 3Z podnécuji odsouzené ke zméné postoju a mysleni vedoucich ke
kriminalnimu jednani. Odsouzeni jsou motivovani k ziskani novych socialnich dovednosti
a k nekriminalnimu sobéstaénému zpUsobu Zivota po propusténi.

Kritéria pro zarazeni odsouzenych
zadost o podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti svobody s minimalni lhatou
4 mésice pfed soudnim projednanim. Pfihlizi se k zahajeni spoluprace s Probacni
a mediacni sluzbou. Nebo 6 mésicl do konce vykonu trestu odnéti svobody, zpravidla
béhem umisténi odsouzeného ve vystup nim oddéleni,
opakovana trestna ¢innost (minimalné 2x soudné trestan),
motivace k radné ucasti, nenaruSované napf. eskortami k soudu,
schopnost porozumét zakladnim instrukcim, informacim a jednoduchému textu.
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Kontraindikaci zarfazeni odsouzenych do programu 3Z je
dusevni nemoc v akutné neoSetfeném stavu,
vyrazna porucha osobnosti,
sexualné motivovany trestny ¢in,
zvlastni bezpecnostni rezim.

Realizace programu
Program 3Z je pro indikovanou skupinu odsouzenych nepovinnou cinnosti, zarazeni
odsouzeného je podminéno jeho souhlasem.
Program 3Z je ve véznici realizovan dvakrat ro¢né, zpravidla na jafe a na podzim. Sezeni
programu 3Z probihaji 1x tydné a nepfesahuji 120 minut, pfiemz na pfipravu
a vyhodnoceni pfipada stejna ¢asova dotace.
Kritériem pro dokonceni programu 3Z odsouzenymi je absolvovani minimalné 9 sezeni
pfi dodrzovani jeho pravidel a naplnéni jeho ucelu. Odsouzeny ziska osvédceni
o absolvovani vydané véznici.

2.24.2. Program GREPP

Program vychazi z Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 16. srpna 2006 &. 949, kterym byl
schvalen Plan ukold boje proti komerénimu sexualnimu zneuzivani déti na obdobi
2006 - 2008, stanovuje postup zachazeni s odsouzenymi za trestné Ciny spachané na détech
(osoby do 18 let tyrani déti, komeréni sexualni zneuzivani déti i sexualni zneuzivani bez
komercniho aspektu).

Program GREPP 1, ktery je intenzivnim, kratkodobym reedukacnim programem pro
pachatele trestnych Cinl nasili na détech, mezi néz patfi zejména tyrani déti, komeréni
sexualni zneuzivani déti a sexualni zneuzivani bez komeréniho aspektu (dale jen ,program
GREPP 19).

Program GREPP 2, ktery je dlouhodobym terapeutickym programem pro odsouzené, ktefi
uspésné absolvovali program GREPP 1 (déle jen ,program GREPP 2%).

Kritéria pro zarazeni odsouzenych
Posouzeni kritérii pro zafazeni odsouzenych provadi psycholog.
Cilovou skupinou jsou odsouzeni muzi vykonavajici trest ve véznicich s dozorem
a ostrahou, ktefi jsou ve vykonu trestu pro trestnou c¢innost dle trestniho
zakona €. 140/1961 Sb. § 204; § 205/a; § 212; § 215; § 216a; § 217a; § 232a; § 241,
§ 242; § 243; § 219 spachanou na détech ¢&i pro trestnou Cinnost dle trestniho
zakoniku ¢. 40/2009 Sb. § 168; § 169; § 185; § 186; § 187; § 189; § 190; § 191; § 192;
§ 193; § 195; § 201; § 202; dale § 198; § 199; § 140 spachanou na détech.

Kontraindikaci zarazeni odsouzenych do programu GREPP je
zjevné osobnostni vlastnosti ¢i dusSevni poruchy vcetné vyrazné poruchy osobnosti
neslucitelné s edukativné terapeutickym pisobenim,
zjevné nizka mentalni uroven,
organickypodminéna psychicka porucha,
téZka smyslova vada,
jazykova bariéra.

13
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Realizace programu
Program GREPP 1 je pro indikovanou skupinu odsouzenych povinnou c¢innosti,
ke které neni umoznén alternativni vybér.
Program GREPP 2 je pro indikovanou skupinu odsouzenych nepovinnou ¢innosti,
zarazeni odsouzeného je podminéno jeho souhlasem.
Pro odsouzené vykonavajici trest ve véznici s dozorem je program GREPP 1 realizovan
ve Véznici Nové Sedlo. Pro odsouzené vykonavajici trest ve véznici s ostrahou je program
GREPP 1realizovan ve Véznici Hefmanice.
Program GREPP 2 je realizovan pro odsouzené vykonavajici trest ve véznici s ostrahou
ve Véznici Hefmanice.

2.24.3. Program TP 21 JUNIOR

Program Terapeuticky program 21 JUNIOR (dale jen "program TP 21 JUNIOR") byl
vytvofen v roce 2007 na zakladé ulozeného Ukolu z gremialni porady GR VS CR ze dne
23. 4. 2007- Ad II/3 ,Realizace opatfeni k pfedchazeni a v€asnému odhalovani nasili mezi
obvinénymi a mezi odsouzenymi v roce 2006“. Program TP 21 JUNIOR byl tfikrat pilotovan
ve VézniciVSehrdy v letech 2008 a 2009 u mladistvych odsouzenych muzl, nez byl v roce
2010 schvalen k pouziti v penitenciarni praxi.

Program TP 21 JUNIOR je edukativné u terapeticky program pro mladistvé odsouzené muze.

Hlavnim cilem programu TP 21 JUNIOR je minimalizace nasilnych projevll v chovani
odsouzenych snizenim jejich aktualni, situacné podminéné hladiny agresivity. Odsouzeni jsou
motivovani vytvofit si pozitivni nahled na nevhodnost fe$eni konfliktnich a zatéZzovych situaci
agresivnim jednanim, uvédomit s i vlastni zodpovédnost a pfijeti konkrétnich disledku za své
jednani a za poruSovani zasad slusného chovani spojeného s nasilim. Jsou vedeni k pozitivhim
zménam a podporovani naucit se vyuzivat smysluplné svuj volny &as.

Kritéria pro zarazeni odsouzenych
Vybér a posouzeni odsouzenych ve véznici k zafazeni do programu TP 21 JUNIOR
provadéji specialni pedagog a psycholog.
Cilovou skupinou jsou mladistvi odsouzeni s poruchami chovani, ktefi se projevuji
nasilnickymi sklony a agresivitou v kolektivu ostatnich mladistvych odsouzenych,
pfipadné nevhodnym chovanim se znaky Sikanovani.
Kritérium pro zafazeni odsouzenych do programu TP 21 JUNIOR je

a) opakované problémové chovani vuci ostatni odsouzenych a zaméstnancum

b) chovani a jednani s prvky nasili a agresivity,

c) motivace k fadné ucasti,

d) schopnost porozumét zakladnim instrukcim, informacim a jednoduchému textu.

Kontraindikaci zarfazeni odsouzenych do programu TP 21 JUNIOR je
duSevni nemoc v akutné neoSetfeném stavu,
vyrazna porucha osobnosti,
zvlastni bezpecnostni rezim.
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Realizace programu
Program TP 21 JUNIOR je pro indikovanou skupinu odsouzenych povinnou €innosti,
ke které neni umoznén alternativni vybér.
Program TP 21 JUNIOR je ve véznici realizovan lektory, ktefi splfiuji poZadavky pro
praci s touto cilovou skupinou, jenZ jsou specifikovany v manualu.
Program TP 21 JUNIOR je planovan na 12 tydnd intenzivniho plsobeni a dalsi 4 tydny
na jeho celkové vyhodnoceni. Lektofi jej realizuji ve véznici dvakrat rocné, zpravidla
na jafe a na podzim. Cinnosti programu TP 21 JUNIOR probihaji denné a jsou rozdéleny
do tydennich bloku.

2.244. Program PARDON

Intervencéni program pro Fidi¢e s problémovym prubéhem fidiské praxe (dale jen "program
PARDON") byl vytvofen ve spolupraci s Centrem dopravniho vyzkumu, v.v.i. a jeho
poslanim je prevence recidivy rizikového dopravniho chovani. Program PARDON byl
pilotovan ve Véznici Pardubice a Véznici Odolov.

Program PARDON je kratkodoby terapeuticko edukativni program pro odsouzené muze. Jeho
cilem je vytvofeni nahledu problémového chovani jedince, které vedlo k dopravnimu
prestupku ¢i k trestnému ¢inu v dopraveé.

Odbornym garantem programu PARDON je psycholog odboru. Garantem programu
PARDON je psycholog. Lektory programu PARDON jsou vyskoleni zaméstnanci véznice.

Kritéria pro zarazeni odsouzenych
Posouzeni kritérii pro zafazeni odsouzenych provadi psycholog ve spolupraci
s vychovateli a specialnimi pedagogy.
Cilovou skupinou jsou odsouzeni muzi vykonavajici trest ve véznicich s dozorem,
ktefi jsou ve vykonu trestu pro trestnou Cinnost dle trestniho zékona €. 140/1961 Sb.
§ 224/1,2; § 223; § 201/1,2c,d; § 171/1¢c nebo pro trestnou €innost dle trestniho zakoniku
C. 40/2009 Sb. §148; § 274; § 337/1a.

Kontraindikaci zafazeni odsouzenych do programu PARDON jsou:
zjevné osobnostni vlastnosti ¢ duSevni poruchy vcetné vyrazné poruchy osobnosti
neslucitelné s terapeuticko edukativnim plsobenim,
zjevné nizka mentalni uroven,
organickypodminéna psychicka porucha,
tézka smyslova vada, jazykova bariéra,
nevyfeSena zavislost na navykovych latkach,
chronicky zhorSeny zdravotni stav, ktery je pfi€inou zdravotni nezpusobilosti pro fizeni
motoroveho vozidla.

Realizace programu
Program PARDON je pro indikovaného odsouzeného nepovinnou d¢innosti, zarazeni
odsouzeného je podminéno jeho souhlasem.
Program PARDON je ve véznici realizovan lektory, ktefi splfiuji kvalifikacni pozadavky,
které jsou specifikovany v manualu.
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Program PARDON je planovan v celkovém rozsahu 39 hodin. Cinnosti programu
PARDON probihaji denné v rozsahu minimalné& 6 hodin.
Program PARDON probiha ve Véznici Pardubice a Véznici Odolov dvakrat ro¢né.

2.245. Program TP KEMP

Terapeuticky program pro odsouzené pachatele nasilné trestné Cinnosti (dale jen , TP KEMP*)
byl vytvofen s vyuzitim poznatkG Psychiatricko psychologického centra Ufadu pro vykon
vézenstvi Kantonu Curych a Institutu forenzni psychologie v Praze. Jeho poslanim je
prevence recidivy nasilnych trestnych ¢ind. TP KEMP byl pilotovan ve Véznici Vinafice

v letech 2010 - 2012.

TP KEMP je dlouhodoby terapeuticky program pro odsouzené muze. Jeho cilem je vytvoreni
nahledu na nasilné chovani a nauceni se ovladani tohoto chovani.

Kritéria pro zarazeni odsouzenych
nasilny trestny ¢in proti jedinci ¢i skupiné osob dle odstavce 2,
nizka kriminalni naruSenost,
ochota odsouzeného pfipustit, Ze spachal nasilné trestné Ciny, za které je odsouzen,
motivace ke zméné.

Kontraindkaci zafazeni odsouzenych do TP KEMP je
absence motivace ke spolupraci odmitnuti podepsani terapeutického kontraktu,
vyrazna porucha osobnosti,
agresivni a nepfiméfené chovani vuci ostatnim odsouzenym a zaméstnancim VS CR,
zavazneé Ci opakujici se nedodrzovani pokynu a zasad uvedenych ve vnitfnim fadu
véznice,
nizka mentalni droven, tézka télesna ¢i smyslova vada.

Realizace programu
TP KEMP je pro indikovaného odsouzeného nepovinnou nutnosti, zafazeni odsouzeného
je podminéno jeho souhlasem.
TP KEMP je terapeuticky program v trvani 18 mésicu.
TP KEMP probiha ve Véznici Vinafice.

2.3.NAVAZANIi SPOLUPRACE S PMS

Stfedisko PMS je kontaktovano odsouzenym v pfipadech, kdy je pravdépodobné,
Ze soud pfi podminéném propusténi z VTOS ulozi dohled nebo dalSi pfiméfené povinnosti
a omezeni napf. povinnost nahradit zplisobenou $kodu, podrobit se léCeni zavislosti, zdrzet
se navstév konkrétniho mista, apod.

Kontakt s PMS probiha prostfednictvim vychovatele a socialniho pracovnika na zakladé

vyplnéného formulafe "Podnét k zahajeni spoluprace s PMS" nejpozdéji 3 mésice pred
terminem podani Zadosti o podminéné propusteni.
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Pfed prvni konzultaci pracovnik PMS vychazi z informaci z "Podnétu ke spolupraci", seznami
se se spisovou dokumentaci, osobni kartou a dalSimi materialy vedenymi véznici
0 odsouzeném.

Shromazdéné informace pracovnik PMS ovéfi a na jejich zakladé vypracuje "Stanovisko PMS
k Zadosti o podminéné propusténi”, které obsahuje analyzu a shrnuti informaci tykajicich se
motivace a zajmu odsouzeného zit na svobodé v souladu se zakonem, jeho potfeb (napf. v
oblasti vzdélani, pracovniho zafazeni...) a snahy odsouzeného nahradit poSkozenym vzniklé
Skody. "Stanovisko" rovnéz obsahuje shrnuti rizik v souvislosti s trestnou €innosti, které se
odsouzeny dopustil v€etné doporu€eni opatieni k jejich sniZzeni a prevenci.

3. DOHLED PROBACNIHO PRACOVNIKA

Dohled je opatieni, které soudce uklada, pozaduje li za dulezité po urcitou dobu sledovat
a kontrolovat chovani odsouzeného. Dohled spoCiva v odborném vedeni a pomoci
odsouzenému po propusténi z VTOS ke zméné chovani. Vede ke snizeni rizika opakovani
trestné Cinnosti a tim k ochrané spolecnosti pfed dal$i kriminalitou.

Dohled provadi probacni Ufednik nebo asistent stiediska PMS (dale jen ,probacni pracovnik®)
v misté, kde se odsouzeny dlouhodobé zdrzuje.

Dohledem se rozumi pravidelny osobni kontakt odsouzeného s probacnim ufednikem,
ktery probha na stfedisku PMS. Probacni ufednik ma také ze zakona pravo navstivit
odsouzeného kdykoli v pribéhu vykonu dohledu doma.

Dohled je pfedevSim kontrolou dodrZzovani podminek, které soudce ulozil. Probacni ufednik
také nabizi odsouzenému pomoc pfi feSeniproblému jako napf. hledani a udrzeni si prace,
zprostfedkovani moznosti |€Cby zavislosti nebo FfeSeni zadluZenosti, v€etné toho, jak uhradit
8kodu zpusobenou trestnym c&inem. V ramci dohledu je odsouzeny veden k prevzeti
odpovédnosti za své chovani a k feSeni nasledkl trestné ¢innosti.

Dohled probiha zplsobem stanovenym v probaénim planu, ktery sestavuje probacni ufednik
ve spolupraci s odsouzenym. Tento plan popisuje jak ¢asto a kde budou probihat konzultace

jakym zplisobem bude odsouzeny plnit povinnosti a omezeni uloZzena mu soudem v ramci
dohledu. Plan také upravuje postup pfi zjisténi, Ze odsouzeny podminky dohledu nepini.

Informace o tom, jak dohled probiha, sdéluje probacni ufednik nejméné jedenkrat za pul roku
soudci.

Povinnosti odsouzeného v ramci dohledu:
spolupracovat s probacnim ufednikem zpusobem, ktery mu probacni ufednik stanovi,
a plnit probacni plan dohledu
dostavovat se k proba¢nimu ufednikovi ve lhatach, které mu probacni Ufednik stanovi
informovat probacniho ufednika o svém pobytu, zaméstnani a zdrojich obzivy, dodrZzovani
soudem uloZenych pfiméFfenych omezeni a pfiméfenych povinnosti a jinych dalezitych
okolnostech pro vykon dohledu ur€enych probacnim urfednikem
umoznit probacnimu ufednikovi vstup do obydli, ve kterém se zdrzuje
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Pfi méné zavazném porusSeni podminek dohledu upozorni probacni ufednik odsouzeného na

viiwv s

stanovenych podminek, probacniho planu dohledu bude o tomto informovat soudce.

O zavazném nebo opakovaném poruseni podminek dohledu informuje probaéni Ufednik
soudce neprodlené po tomto zjisténi. Neplnéni soudem stanoveného dohledu mize byt
divodem Kk nafizeni vykonu trestu, ktery byl odsouzenému podminéné odlozen,
nebo ze kterého byl podminéné propustén.

4. OSOBNi CHARAKTERISTIKY

Socializovany neboli normalni typ osobnosti ma utvofené svédomireakce na spachany
trestny &in odpovida b&znym predstavam. VétsSinou jde opachatele nedbalostni trestnych
¢inG, u kterych nejsou puvodné zietelné zakonné dusledky, pfipadné jsou zjevné okolni tlaky.
Kontakt s timto jedincem nebyva tézké navazat, na cesté za napravou postaci bézny apel na
moralni hlediska, na citové vazby v okoli jedince a stimulace kladnych viastnosti osobnosti.

Neuroticky typ pachatele

Osobnost tohoto pachatele je napadna tim, Ze obsahuje neurotické prvky, napf.
uzkostnost
depresivni ladéni
obsedantné& kompulzivni porucha

hysterické reakce apod.
To se vétSinou promita do kriminalniho jednani a zpasobl spachani trestnych &inu.

Delikventni jednani byva dusledkem nevyfeSenych emocionalnich konfliktd nej¢astégji
v rodiné. Typicky neuroticky pachatel je

prevazné mladistvého véku

pochazi ze stfedni socialni vrstvy

jednani je revoltou proti rodiné ani ne tak proti spolecnosti

Takovy pachatel ma zfetelny rukopis pfi pachani trestné €innosti
jde vétSinou o amatérské provedeni
zanechani zfetelnych stop
chaoticky uték zmista Cinu
neucelovy Ci neinstrumentalni charakter jednani

To znamena, Ze pachatel krade, aniz by véci potfeboval apod. VétSina téchto pachateld ma
fungujici svédomi, av8ak je nutné mit na mysli, ze ma jisté trhliny. V onéch trhlinach je jinak
konformni jedinec schopen spachat trestny Cin.

Psychopaticky typ

Prevlada podil osobnosti na spachani trestného Cinu

Situacni faktory ustupuji do pozadi nebo nemaji témeérf zadny vyznam
Jednani s témito pachateli je obtizné v béznych Zivotnich situacich, o to vice pak v zavaznych
situacich.
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Rysy poruchy osobnosti:
Nedostava se mu smyslu pro odpovédnost
Nedostatecéné kontroluje impulsy
Nedostateény mravni cit
Chronicky ¢i opakované asocialni chovani
Trest neméni chovani
Jedinec je emo¢€né nezraly
Neschopen prozivat pocit viny

Orientovany pouze na sebe

Odborné studie shodné konstatuji velky pocCet psychopatl mezi recidivisty. Lze proto
prepokladat, Ze recidivujici pachatel ma vysokou pravdépodobnost, ze bude psychopatického
zaloZeni.

Nalézt ucinny zplsob komunikace a interakce s timto typem osobnosti je ovSem i pro
odbornika naro¢néVinou oplosténé emocionality selhavaji bézné postupy kladné
stimulace, apelace na moralni hodnoty, svédomi, pocit viny apod. AC v této typologii,
se jesté bézné uziva pojem psychopat, v aktualnich klasifikacnich systémech duSevnich
poruch a nemoci je tento pojem vyfazen a nahrazen pojmem poruchy osobnosti a chovani.

DalSi kategorii je mentalné nedostacivy typ pachatele, jehoz osobnost se vyznacuje nizkou
inteligenci. Tento typ pachatele Ize celkem snadno rozpoznat, jeho nizka rozumova
vybavenost je napadna napfiklad zpisobem vyjadfovani.

pouziva omezenou slovni zasobu

jednoduché véty

spiSe popisuje

neni schopen vhledu do motivace druhych

Casto neni s to verbalizovat ani vlastni pohnutky

Pri kontaktu s nim, si musi pracovnici davat pozor na jeho zvySenou sugestibilitu,
je vice ovlivnitelny ve smyslu bezdééného prejimani nazort druhych.

Psychoticky typ, pachatel
V dobé spachani trestného Cinu trpi nékterou z konkrétnich podob dusevniho onemocnéni,
psychézou
Casto se jedna o nasilné trestné &iny, které jsou napadné svou bizarnosti, nesrozumitelnosti
a brutalitou. VétSinou se tento pachatel dostava do rukou psychiatrli nebo psychologl a byva
soudem osvobozen na zakladé jeho nepficetnosti.

Znalost osobnostni typologie pachatelil pomaha v praci s nimi. Pracovnik si je védom
jistych zvlastnosti a toho, ze u ruznych typd musi volit odpovidajici postupy prace.
Samoziejmé ne se vSemi typy osobnosti pachatele Ize pracovat v ramci mentoringu
V tézsich pripadech onemocnéni je nezbytna spoluprace psychologti a psychiatrt.

19



[ J F,

|
Norway IW
grants Pomahame k novym moznostem

4.1.POSTOJ SPOLECNOSTI KPACHATELUM TRESTNE CINNOSTI

Postoj spoleCnosti k osobam, jez spachaly trestny &in, je velmi podobny postojlim spole¢nosti
ke kriminalité vabec. Spole€nost je znaCne ovlivnéna ovliviiuje obrazem, ktery predkladaiji
dostupna média. V dnesni dobé plné ruznorodych prostfedkl komunikace, kdy se informace
ziskavaji témér v momentu déni, se musi reportéfi velmi snazit, aby zrovna jejich podani
zprav bylo poutavé a sledované. Proto je obraz zloc¢innosti, potazmo pachatel( trestné ¢innosti
pomérné zkreslovan a upravovan tak, jak media potfebuji pro sledovanost, prodejnost.

4.2. SPECIFIKA ZIVOTNICH SITUACi OSOB ODSOUZENYCH KVYKONU
TRESTU

Vystup z vykonu trestu, je velice silny okamzik. Propustény ze dne na den pfijima veSkerou
zodpovédnost za svUj budouci zivot na svobodé a za jeho kvalitu. Kazdy je zejména povinen

a tak podobné sam si zajistit ubytovani, zameéstnani a obZivu, plnit vyZivovaci povinnosti

Propusténi na svobodu pfedstavuje urcitou zatéz. Tato zatéz je tim vétsi, ¢im déle byl Clovék
uvéznén. Velmi zalezi na tom, jak jsou jedinci schopni zvladnout tzv. adaptaéni fazi, na které
se podileji dvé skupiny faktorl, a to osobnost propusténého clovéka, jeho zkuSenosti,
motivace a kompetence, odolnost k zatéZi, a objektivni faktory, tj. podminky,
do nichz se Clovék vraci (bydleni, moznost prace, zachované socialni vztahy, atd.).

Mit zaznam v rejstfiku trestd je pro vétSinu osob problém, s nimz se potykaji mnohdy

i dlouho po odpykani trestu. Tim se dostavaji do kruhu udalosti, které se pro né mohou stat
nepfekonatelnymi. Lidé se zaznamem v rejstfiku trestd narazeji na neochotu zaméstnavatell
tyto osoby zaméstnavat, Casto bez blizSich informaci o konkrétnim jedinci i zavazZnosti
a okolnostech trestné Cinnosti. Tim se byvali pachatelé dostavaji pomalu a jisté do situace,
Ze Ziji zesocialnich davek ¢asto na té nejnizsi urovni. Opakovany neuspéch v zafazeni se do
spole€nosti plsobi odrazujicim u€inkem a utvrzuje propusténé v tom, Ze chtit se zménit
a snazit se, stejné nema vyznam. Nedostava se jim pocitu uspokojeni, Zze se dokazou zmén
sebevédomi se nezvySuje, ba naopak, nemaji pocit potfebnosti ani uziteCnosti, apod. Je jen
otazkou Casu a dalSich okolnosti, kdy se takovy €lovék rozhodne pro opakovani trestné
¢innosti s dusledkem opakovaného odsouzeni.

Hruby vycCet obtizi, se kterymi se potykaji byvali pachatelé na cesté do bézné spole¢nosti,
ukazuje, ze odpykanim trestu nesnaze v Zzivoté téchto lidi nekonCi. Pro osoby propusténé

rv  wawvos

zvyka na nové prostfedi, oproti dosavadnim zvyklostem. Toto obdobi trva individualng,
maximalné vSak dva roky.

5. KOMUNIKACE S KLIENTY SE SPECIFICKYMI POTREBAMI VE
SPECIFICKYCH SITUACICH

Za predstavitele konfliktogennich jedinca ,startéra“ konfliktnich situaci

povazujeme osoby, pro které je priznaény néktery z nasledujicich projevu ¢i zpuasobu
chovani (jako osvojeného, opakované pouzivaného vzorce chovani).
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Rozzufeny avsak kontrolujici se jedinec, ktery svij vztek vyjadfuje pfimo, avsak jeho projevy
jsou socialné i moralné unosné. Vétsinou k tomu miva pochopitelné a opravnéné davody.

0 Pokud tu situace dovoluje, vyslechnéme ho, dejme mu moznost ,odventilovat® svuj vztek.

0 Utoény, nepratelsky chovajici se jedinec, a to zptisobem, ktery byva neadekvatni podnétu, a
vétSinou byva socialné ¢i moralné nepfijatelny.

0 Takto agresivné naladéného jedince nema cenu ,tlacit do kouta“. SpiSe mu dejme najev, ze
si uvédomujeme intenzitu jeho vzruSeni i situaci, ktera jeho agresivitu vyvolala.

O Agresivni zpUsob jednani je zpusob, kdy jedinec opakované reaguje nepratelskymi projevy,
utoci, hada se, fyzicky napada ostatni, snazi se vzdy a vSude ziskat kontrolu nebo moc nad
ostatnimi.

0 Takovému jedinci, zejména proto, Ze je nedUlveéfivy vici ostatnim, je vétSinou neschopen
prozivat pocity své ani ostatnich a je nepoucitelny ze svych vlastnich chyb, bychom neméli dat
najevo nasi nejistotu. Je vhodné vici nému vystupovat sebejisté, ale ne agresivné a dat mu
jasné najevo, Ze situaci mame pod kontrolou.

O Impulzivné reaguijici jedinec, ktery se chova zplsobem naprosto nepfredvidatelnym, jeho
reakce jsou nahlé, bezohledné, vétSinou nepromysiené.

0 Vuci takto reagujicimi jedinci je vhodné vystupovat spiSe razné, jasné mu sdélit svoje
stanovisko, a to jednoduchym a vécnym zplsobem, vyhnout se slovnim soubojam.

O Impulzivni zpUsob reagovani, kdy jedinec opakované reaguje na zivotni udalosti bez
pfedchozi Uvahy a realistického posouzeni nasledka.

O Pfi jednanim s nim proto vystupujme vice direktivné, jasné vymezime, co je mozné a co ne,
vyhybame se slovnim soubojum, eventualné muzeme naznacit, Zze vétSinu problémuU si
vyvolava sam.

O Velikassky se prezentujici se jedinec, jedna prevazné lehkomysingé, prezentuje sve
vynikajici schopnosti a kvality. Ostatni povazuje za ménécenné bytosti, které nestoji za
pozornost.

O Vyhnéme se posmésnym Ci ironizujicim poznamkam, zaroven neposilujme velikaSsky
znéjici vyroky. Nedivme se jim, nepfeme se s nimi, nevnucujme jim vlastni nazory, pouze je
vécné konstatujme.

0 Manipulativni zpusob reagovani, kdy jedinec se snazi opakované ovliviiovat €i pfesvédCovat
ostatni pro vlastni sobecké zajmy. K tomu vyuziva emocionalné zabarvenych argumentq,
apeluje na naSe city.

0 V tomto pfipadé je ucinné dat jedinci najevo, Ze se s nami snazi manipulovat, Ze si to
uvédomujeme. Nepoustime se vSak s nim do rozvleklych diskusi, svij postoj mu mizeme dat
najevo i nepfimo slovy ,mam dojem, pocit, Ze...“(vyhodou je, Ze vyjadfuji svlj pocit, u kterého
mohu setrvati pfes urputnou snahu partnera pfesvédcit mé argumenty o opaku)

6. ZASADY ZPETNE VAZBY (ZV)

Z\V je pfedevSim opisna, ne hodnotici

ZV je spiSe specificka, nez vSeobecna

ZV bere ohled na potreby, ,darce“ a ,pfijemce”
ZV se tyka chovani, které muze pfijemce zménit
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Z\V se tyka chovani, které se uskutecnilo v daném okamziku
Z\/ vyZaduje jasnou komunikaci
ZV by méla byt validizovana ostatnimi ¢leny skupiny

DOPORUCENI:

Nehodnotme a nedavejme rady
Hovofme o tom, co je pfijemné, a také o tom co je trapné

7. ZDROJE INFORMACIi K IDENTIFIKACI PRiZNAKU KONFLIKTU

Mezi zakladni zdroje psychologicky relevantnich informaci o hrozicim konfliktu jsou verbalni
a neverbalni projevy ¢lovéka v konkrétni situaci a prostredi.
Z verbalniho projevu ¢lovéka muzeme usuzovat na prevladajici tendenci k sebeprosazeni,
soupefeni €i spolupraci. Z obsahu mluveného pak usuzujeme na:
potieby,
prani,
cile jedince,
popfipadé velmi ¢asto vyhrazky.

Napf. ve slovnim projevu dominantniho jedince Casto zaregistrujeme tendence poroucet,
mluvit kratce, Usecné, pouzivat rozkazy.

Egoisticky zaméreny jedinec bude mluvit pfevazné o sobé, vychloubat se apod.

Pro agresivniho jedince je typické stalé durazné prosazovani, kritika, trestajici postoje.
Podridivy jedinec nebude odporovat, spiSe napodobovat ostatni, nekriticky pfejimat nazory
jinych apod. (Nebezpecné v momentu spojeni s (dominantnim, kterého obdivuje) pfi
napadeni.

Nositeli neverbalnich informaci jsou pfedevsim:

drzeni téla (postoj, tzv. posturologie) kdy podle ,,otevienosti ¢i uzavienosti“ postoje
muzeme usuzovat na ochotu ¢lovéka komunikovat, vstupovat do vztahu, popf. se mu
branit, vyjadirovat nesouhlas

vzdalenost,kterou €lovék pfi jednani udrzuje (tzv. proxemika). Kazdy clovék si
vytvari kolem sebe prostor tzv. zény (spole¢enskou, osobni, intimni).

vyraz tvarg(mimika), ve kterém se odrazi predevsim nase emocionalni stavy (radost,
uzkost, strach, zdéSeni smutek).

pohyby rukou(gestikulace)které vypovidaji o naSsem temperamentovém zalozeni,

o momentalnim psychickém rozpolozeni napf. nervozité, tendenci k agresi (pichanim
prstem proti osobé, se kterou jednam)

kontakty oCima tvofi dllezitou €ast komunikace s druhym ¢lovékem:

zakryti o¢i- bryle

divat se mimo

divat se skrz

tékat o¢ima

Z pohledu se da vycist momentalni psychicky stav, strach, tizkost, ale i klid, Stésti,
pohoda.
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télesné doteky (podani rukou, poplacavani,... haptika) mohou mit bud' ritualni
podobu nebo naznac€uji stupen vztahu.

8. AKTIVNi NASLOUCHANI

Zpusob, jak zjistit skute¢né nazory, postoje a pocity druhého a porozumét jeho potfebam.
Cilem je porozumét pokud mozno co nejpfesnéjitomu, co druhy fika, vcitit se do toho,

co proziva. Cilem naslouchajiciho by neméla byt diskuse, uplatnéni vlastnich nazort di
postoju nebo presvédcovani.

Povzbuzujici +

reakce cil Priklad
Povzbuzeni Projevit zajem ,To je zajimavé, mohl
(Stimulace) Povzbudit druhého, byste mi fici néco vic
aby vice rekl 0"
Parafrazovani Dat najevo, ze ,Rozumim tomu dobfe,

(PFemlouvani,vyjadreni Ze jste nespokojen,

poslouchate a
, . - toze nemlzete
hlavni  myslenky jinym : pro
rozumite tomu, co dostatecné uplatnit své

slovy) bylo fe€eno. schopnosti?

Opakovani obsahu re¢eného Ovéfit si vyznam a

smysl fe¢eného.

Vyjasfiovani fe¢eného Porozumét tomu, co ,T0 se stalo tentyz
(Dotazovani, interpretace bylo feceno. den?“ ,Vy to vnimate
Ffeceného tak, aby ji druhy Ziskat dalsi nezbytné | 516 ohrozeni?*

informace.
Pomoci druhému vidét
nové souvislosti.

potvrdil ¢i opravil).

Vlyjadreni pocitll partnera Projevit porozuméni »,2da se , Ze vas to
(Reflexe prozivani druhého, tomu, co druha osoba | podrazdilo.“, To ve vas
citi.

L . vyvolalo obavy (i
Umoznit druhému

verbalizace citovych obsahu)

. i .| strach?“
zhodnotit viastni pocity
ve srovnani s tim, jak je
vnima nékdo jiny.
Shrnuti hlavnich myslenek, Zhodnotit pfinos. ,Toto jsou, jak tomu
faktd i pocit(. (Sumarizace) Shrnout dileZité rozumim,hlavni

myslenky a naméty.
Vytvofit zaklad pro
pfisti rozhovor.

myslenky, které jste

|ll

rek
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Ocenéni (Akceptace druhého)

Uznat vyznam
problém a pocitl
druhého.

Ocenit jeho snahu a
jednani.

»Ocenuji vasi ochotu
pro to néco udélat.”

Otazky, ziskani informaci (bez
zmény tématu)

Ziskat nové informace.
Porozumét tomu, co je
nam sdélovano.

,Kdy se to stalo?”

Sdélovani vlastnich zkusenosti
a pocitQ

Zprostiedkovani
novych pohledd ci
feSeni daného tématu.
Informace mluvéimu,
jak vnimame jeho
sdélovani.

»Mam podobnou
zkusenost s timto
problémem.

Neverbalni sdélovani obsahu
receného

Oc¢nim kontaktem,
mimikou i
pantomimikou dat
najevo, Zze nasloucham.

Brzdici -

reakce

priklad

1. Nahla zména tématu rozhovoru (nezajem,

obranna reakce)

,Ja vim, ale mé zajima jina véc.”

Interpretace skrytych motivi

,To délas protoze...”

Rady, hodnoceni, premlouvani

,Mél bys co nejdfive pozadat o rozvod.”

Popirani, vymlouvani pocitd (zvlasté
negativnich), event. utéSovani

,Z toho si nic nedélej, ono se to zlepsi.”
,Chlap se prece neboji.”

5. Moralni tlak, vyvolavani pocitu studu, viny

,Jak to mazes fici, vidyt on je takovy
mily.” ,, Tak tohle bys citit vilbec nemél.”

6. Prehnany diraz na zjistovani pficin a
okolnosti

,Jak a kdy se to stalo?”

7. Mit predem utvoreny koncept, poslouchat

jen to, co chci slySet

,Duvodem tvého trapeni je tvij otec.”

8. Ztrata o¢niho kontaktu, celkovym
neverbalnim chovanim vyjadfovat
nezajem.

(Pohledy na hodinky, na podlahu apod.)
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10.SBORNIK ZAKLADNICH INFORMACI PRI RESENI SITUACI
SPROPUSTENYM ODSOUZENYM

10.1. Co bych mél védét pred vybérem zaméstnani
Faktory ovliviujici vybér povolani

Mezi faktory, které nejvice ovliviiuji vybér povolani jedince patfi:

a)Nabidka x poptavka volnych pracovnich mist v daném regionu

b) Profesni pozadavky na danou volnou pracovni pozici (napf. dosazené vzdélani, praxe

v oboru, jazykové a pocitacové znalosti a dovednosti apod.)

c) Znalost sama sebe, svych zajmu, motivace

Ad a)

Pokud je rozdilna nabidka volnych pracovnich pozic v daném regionu odliSna od poptavane
pozice, je moznost bud zvolit rekvalifikaci, nebo se za poZzadovanou pozici pfestéhovat, tedy
zmenit region.

Ad b)

Profesni pozadavky neodpovidaji moznostem jedince, v tuto chvili je moznost rekvalifikace,

napt.: kurz na pozadovanou profesi, jazykové znalosti nebo tfeba poditacovy kurz.

Ad c)

Pokud jedinec zna sam sebe, svoji motivaci, své zajmy, mlize svoji profesni drahu nejvice
ovlivnit.

Jedinec si nejCastéji voli takové zaméstnani, které jej nejvice pfitahuje, bavi jej, zajima se o
néj. Vtom pfipadé by si mél polozit 3 zakladni otazky a postupné si na né odpovédét:

Jakeé jsou predstavy o budoucim idealnim povolani?

Jaké jsou moznosti profesni pfipravy na budouci povolani?

Jakeé jsou alternativni pracovni obory, pokud se pfedstava o zvoleném povolani na samém
zaCatku nesplni?

10.2. CV -zivotopis

Jaky je cil zivotopisu?

Zasady tvorby zivotopisu:

profesni Zivotopis se pouziva v prvni fazi vybérového fizeni (v tzv. pfedvybéru),
mél by obsahovat vSechny pozadovaneé skutecnosti.

mél by byt tematicky Clenény,

mél by byt sepsan tak, aby zaujal,

nemél by obsahovat nepravdivé udaje o vasich dovednostech,

nemél by byt pfilis dlouhy (cca 1- 2 str. A4).
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Zakladni nalezitosti strukturovaného CV:

Osobni udaje
Vzdélani, kurzy, Skoleni, osvédc¢eni
Praxe

Znalosti a dovednosti (jazykové znalosti, znalost prace na PC detailné rozepsat, RP, dalsi
znalosti a dovednosti)

Referencgseznam lidi s kontakty, na které se mlize zaméstnavatel obratit a vyslechnout
jejich nezavisly nazor na vas)
Nejcastéji vyuzivany CV je aktualné EUROPASS

WWW.europass.cz

Dal8i www stranky pro napsani CV:
www.zivotopisonline.cz
www.zivotopisy-online.cz
www.cvonline.cz
www.zivotopis-cv.cZ

www.zivotopisy.cz

10.3. Jak a kde hledat praci
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Takovou prilohu napriklad vydava:
Mlada Fronta DNES piiloha ZAMESTNANI(vychazi pravidelné& utery, &tvrtek)
Deniky Bohemia pfiloha TRH PRACE (vychazi pravidelné& utery, patek)
Hospodaiské noviny pfiloha KARIERA (vychazi pravidelné v pondéli)
Lidové noviny pfiloha KARIERA (vychazi pravidelné ve stfedu)

10.4. Jaké jsou obecné zasady pracovniho pohovoru?

Usmivejte se a tvarte se optimisticky, snazte se neukazat trému a stres.

Pokud jednate s nadfizenym, poCkejte, dokud Vam nebude nabidnuto misto k sezeni.
Vypnéte si zvonéni na mobilnim telefonu. Telefonni hovory pockaji po skon€eni sezeni.
Pozorné a se zajmem poslouchejte po celou dobu pohovoru.

Udrzuje o€ni kontakt.

Neustale si hlidejte i neverbalni komunikaci (tj. gesta, mimiku, postoje téla)
Neodpovidejte pouze ,,ano“ nebo ,ne“.

Odpovidejte pravdivé.

Neodpovidejte ¢i nehovorte pfilis dlouho, drzte se profesnich informaci. Budte vécni.
Mluvte stru€né, jasné a vystizné.

10.5. Co bych mél védét jako zaméstnanec
10.5.1. Jaka jsou zakladni prava a povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele?
Zaméstnanci jsou povinni:

pracovat fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti, pInit pokyny nadfizenych vydané
v souladu s pravnimi predpisy a spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci,

vyuzivat pracovni dobu a vyrobni prostfedky k vykonavani svérenych praci, plnit kvalitné

a v€as pracovni ukoly,

dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k praci jimi vykonavané, pokud s nimi byli radné
seznameni,

fadné hospodafit sprostfedky svéfenymi jim zaméstnavatelem a stfezit a ochranovat
majetek zaméstnavatele pred poskozenim, ztratou, zni€enim a zneuZitim a nejednat
V rozporus opravnénymi zajmy zamestnavatele,

vdobé prvnich 21 kalendarnich dnu trvani docasné pracovni neschopnosti dodrzovat
stanoveny rezim doCasné prace neschopného pojisténce,

neuzivat pro svou osobni potfebu vyrobni a pracovni prostfedky zaméstnavatele, vCetné
vypocetni techniky a telekomunikacniho zafizeni.

Zaméstnavatelé jsou povinni:

seznamit fyzickou osobu, které se u ného uchazi o zaméstnani spravy a povinnostmi,
spracovnimi podminkami, s podminkami odménovani a se specifickymi povinnostmi ve
vztahu k vykonavané praci, které vyplyvaji se zvlastnich predpisq,

fidit a kontrolovat praci podfizenych zaméstnancu a hodnotit jejich pracovni vykonnost
a pracovni vysledky,

CO nejlépe organizovat praci,

vytvaret pfiznivé pracovni podminky a zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci,
zabezpecfovat odménovani zaméstnancu dle platnych zakonu,
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vytvaret podminky pro zvySovani odborné urovné zaméstnancd,
zabezpecovat dodrzovani pravnich a vnitfnich predpisu,
zabezpecovat pfijeti opatfeni k ochrané majetku zaméstnavatele.

10.5.2.Jaka prava a povinnosti ma zaméstnanec a zaméstnavatel pfi nastupu do
zaméstnani (do pracovniho poméru)?

Zaméstnavatel:

neobsahuje - li pracovni smlouva Udaje o pravech a povinnostech, které vyplyvaji z pracovniho
poméru, je zameéstnavatel povinen zaméstnance o nich informovat. Tyto povinné informace
jsou uvedeny v Zakoniku prace.

Pfi nastupu do prace musi byt zaméstnanec je$té seznamen s pracovnim fadem a s pravnimi
a ostatni predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, jez musi pfi své praci
dodrZovat. Zaméstnanec musi byt také seznamen s kolektivni smlouvou a s vnitfnimi
predpisy.

10.5.3Mohu byt preveden na jinou praci — zména pracovniho poméru?

zména pracovniho poméru jen na zakladé vzajemné dohody zmény pracovni smlouvy mimo
skute€nosti, kdy je zaméstnavatel povinen zaméstnance na jinou praci preveést.

Dale zaméstnavatel mize zaméstnance prevést i bez jeho souhlasu na dobu nezbytné nutnou
i na jinou praci, nez byla sjednana v pfipadech odvraceni mimofadné udalosti, Zivelni
udalostj nebo v pfipadé prostoje.

10.5.4Jak Ize ukongit pracovni pomér (rozvazani pracovniho poméru)?
pracovni pomér mlze byt rozvazan jen

dohodou: dohodne-li se zaméstnavatel se zaméstnancem, konéi pracovni pomér
sjednanym dnem. Dohoda musi mit pisemnou podobu.

vypovedi— timto zpusobem miize rozvazat pracovni pomeér zaméstnanec i zaméstnavatel.
Vypovéd musi byt dana pisemné a doru€ena druhému ucastnikovi. Pfi vypovédi skoncCi
pracovni pomér uplynutim vypovédni doby. Ta je stejna pro zaméstnance

i zaméstnavatele a Cini 2mésice a zacina prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice.
Zaméstnavatel muze dat zaméstnanci vypovéd jen z divodl, které jsou uvedeny
v Zakoniku prace v § 52: ruSi-li se zaméstnavatel nebo jeho Cast, pfemistuje li se
zaméstnavatel nebo jeho ¢&ast, staneli se zaméstnanec nadbyteCnym vzhledem
k rozhodnuti zameéstnavatele, nesmi li zaméstnanec podle Iékafského posudku konat
dohodnutou praci, pozbyl-li zaméstnanec podle lékarského posudku dlouhodobé
zpusobilost konat dohodnutou praci, nesplfiuje li zaméstnanec bez zavinéni
zaméstnavatele pozadavky na fadny vykon prace a jejich nespliiovani spociva
Vv heuspokojivych pracovnich vysledcich,

okamzité zruSeni pracovniho poméru: pokud byl zaméstnanec odsouzen nepodminecné
k vykonu trestu, zaméstnanec porusi pracovni povinnosti zvlast hrubym zpasobem,
zaméstnanec muzZe pracovni pomér okamzité zrusit: podle lékafského posudku mu
zdravotni stav nedovoluje konat dosavadni praci a zaméstnavatel mu do 15 dnu ode dne
predloZeni tohoto posudku neumozni konat jinou, pro néj vhodnou praci,
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zruSenim ve zkuSebni dobé: v této dobé mulze pracovni pomér zrusit jak zaméstnavatel,
tak i zaméstnanec z jakéhokoliv divodu nebo bez udani divodu,

zaméstnanec muze dat zaméstnavateli vypovéd z jakéhokoliv divodu, nebo bez udani
ddvodu—2 mésicni vypovédni [hita,

odstupné— ukonceni pracovniho poméru ze zakonnych duvodu: ve vysSi minimalné
jednonasobku, dvojnasobku nebo trojnasobku pramérného vydélku v pfipadé vypovédi

nebo dohody. Vyse odstupného je v téchto pfipadech odvisla od délky zaméstnani
u zameéstnavatele,

povinnosti zameéstnavatele pfi skonCeni pracovniho poméru: zaméstnavatel je povinen
vydat zaméstnanci potvrzeni o zaméstnani a uvést v ném povinné udaje (zapoctovy list).
Vydava se ihned po skonéeni pracovniho poméru nebo se zasild poStou do rukou
zaméstnance na adresu jeho bydlisté. Dale zaméstnavatel vydava osobni dokumenty
a vyzada li si to zaméstnanec i pracovni posudek a to do 15 dnli od podani zadosti.

10.5.5. Pracovni doba a jeji druhy:

pracovni doba v CR &ini 40 hodin tydné. Zaméstnavatel je povinen poskytnout
zaméstnanci nejpozdéji po 6 hodinach vykonu prace prestavku na jidlo a oddech v rozsahu
30 minut. Lze ji i rozdélit na Casti alespon po 15 minutach. Tato pfestavka se nesmi
poskytovat na zac¢atku a konci pracovni doby. Do pracovni doby se nezapocitava.

Pracovni dobu stanovi zaméstnavatel. Stanovena pracovni doba dle Zakoniku prace:

tydenni pracovni pfi jednosménném provozu je 40 hodin
pfi dvousménném pracovnim rezimu nesmi pfekrocit 38,75 hodin tydné
pfi tfisménném a nepfetrzitém pracovnim rezimu nesmi prekrocit 37,5 hodin tydné.

Pokud zaméstnanec odpracuje vétsi rozsah pracovni doby, jde o praci pfescas:

délka pracovni smény nesmi pfesahnout 12 hodin bez ohledu na typ pracovni doby,
pracovni dobu ur€uje zaméstnavatel a stanovi zacatek a konec pracovnich smén;

praci pres€as je mozné konat jen vyjime¢né. Mlze ji nafidit zaméstnavatel z vaznych
pracovnich a provoznich divodu. Nafizena prace pres¢as nesmi u zameéstnance ¢init vice
nez 8 hodin v jednotlivych tydnech a 150 hodin v kalendarnim roce.

Mzda za praci pfescas:

za praci prescCas, o sobotach a nedélich nebo ve svatek pfislusi zaméstnanci pfiplatky
podle Zakoniku prace, a to ke stanovené mzdé.

Za praci pfesCas nalezi zaméstnanci nahradni volno nebo uvedené priplatky,

evidenci pracovni doby zajistuje zaméstnavatel.

Dovolena — jeji zakladni vyméra- ¢&ini v CR 4 tydny (zaméstnavatel miiZze poskytnout

i vyméru dovolené vyssi) v kazdém kalendafnim roce. Zaméstnanec muze Cerpat
dovolenou pouze se souhlasem zaméstnavatele.

Pfi kazdé neomluvené absenci ma zaméstnavatel moznost zkratit dovolenou o tuto
neomluvenou absenci.

Zakonik prace rovnéz stanovi, co jsou to pfekazky v praci na strané zaméstnavatele
a na strané zaméstnance.
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Zakonik prace upravuje i dal$i problematiku v pracovnich pravnich vztazich: stanoveni mzdy,
odpovédnost za Skodu, zpUsob informovani a projednavani, plsobnost odborové organizace,
Rada zaméstnancu a zastupce pro oblast BOZP, plsobnost vnitfniho pfedpisu a dalsi.

10.6. Podnikani - Zivnostensky zakon —zakon &. 455/1991 Sb.

Nemusim se stat zaméstnancem vstoupit do pracovnépravniho vztahu. Mohu zacit podnikat.
Pro fyzické osoby je podnikani jednou z alternativnich forem ziskavani financnich prostredkd,
resp. pfijma pouzitelnych pro jejich osobni potfeby a potfeby rodiny. Tyto podnikajici osoby
se vétSinou nazyvaji osoby samostatné vydéleéné &inné OSVC.

10.6.1Podnikani OSVC, zahajeni podnikatelské éinnosti a rozdéleni zivnosti:

zivnostensky zakon rozdéluje celou oblast podnikani do Zivnosti (ziskani zivnostenského
opravneéni): zivnosti ohlaSovaci, to jsou Zivnosti volné, ke kterym neni potfeba zvlastni

odbornost - kvalifikace, Zivnosti femesiné a vazané, ke kterym je potifeba mit zvlastni
odbornost - kvalifikaci a Zivhosti koncesované, ke kterym mimo odbornosti a kvalifikace je
potfeba mit i pfisluSnou koncesi (koncesi udéluji urady)

fyzicka osoba musi splfovat vSeobecné a zvlastni podminky pro ziskani Zivhostenského
opravnéni. VSeobecné podminky jsou: dosazeni véku 18 let, zplsobilost k pravnim
ukondm a bezuhonnost

zvlastni  podminky: odborna zpusobilost u Zivnosti femesinych, vazanych

a koncesovanych.

10.6.2Podminky provozovani zivnosti:

ziskani zivnostenského opravnéni (dfive se fikalo zivnostenského listu)

opravnéni k provozovani zivnosti koncesované

dodrZovat povinnosti podnikatele pro provozovani pfislusné Zivnosti dle zivhostenského
zakona.

10.7. O jakou socialni pomoc mohu pozadat?

Ocitne -li se Clovék vtzv. hmotné nouzi (stav, kdy osoba ¢i rodina nema dostatecné pfijmy
a jeji celkové socialni a majetkové poméry neumoznuji uspokojeni zakladnich Zivotnich
potfeb a souCasné nemlze svou situaci zlepSit vlastnim pfi¢inénim) mudze pozadat
0 nasledujici davky:

prispévek na zivobyti
Narok na pfispévek na zivobyti vznika osobé Ci rodiné, pokud po odecteni pfiméfenych
nakladi na bydleni (pfiméfené naklady na bydleni jsou odivodnéné naklady na bydleni,
maximalné vSak do vySe 30 %, v Praze 35%, pfijmu osoby &i rodiny) nedosahuje pfijem této
osoby &i rodiny &astky Zivobyti. Castka Zivobyti je stanovena pro kazdou osobu individuainé
a odviji se od Castek existencniho a zivotniho minima.

doplatek na bydleni
Doplatek na bydleni feSi nedostatek pfijmu k uhrazeni nakladd na bydleni tam, kde nestaci
vlastni pfijmy osoby Ci rodiny vCetné pfispévku na bydleni ze systému statni socialni
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podpory. Davka je poskytovana najemci nebo vlastniku bytu, ktery ma narok na pfispévek
na zivobyti. Vyplata doplatku na bydleni je ¢asové omezena na 84 mésice v obdobi
poslednich 10 kalendainich let. VySe doplatku na bydleni je stanovena tak, aby po zaplaceni
odivodnénych nakladl na bydleni (tj. najmu, sluzeb s bydlenim spojenych a nakladu
za dodavky energii) zUstala osobé €i rodiné ¢astka Zivobyti.

Mimoradna okamzita pomoc
Je poskytovana osobam, které se ocitnou v situacich, které je nutno bezodkladné fesit. Zakon
stanovi Sest takovych situaci (napf: postizeni vaznou mimofadnou udalosti Zivelni pohroma,
vétrna pohroma, ekologicka havarie, pozar apod., ohroZeni socialnim vylou¢enim osob
vracejicich se z vézeni, zdétského domova a zpéstounské péce nebo po ukonceni léCby
chorobnych zavislosti). VySe mimoradné okamzité pomoci se v jednotlivych pfipadech lisi.
Zadosti odavky pomoci yhmotné nouzi se podavaji na prislusné krajské poboéce Ufadu
prace CR podle mista trvalého pobytu ob&ana.

10.7.1Co je to zivotni a existenéni minimum?

Zivotni minimum je minimalni spoleensky uznana hranice penéznich pFijmu k zajisténi
vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potfeb. Zivotni minimum plni rozhodujici ulohu pfi
posuzovani hmotné nouze. Zivotni minimum jednotlivce €ini 3860 K& na mésic.

Existenéni minimum

Existenéni minimum je minimalni hranici penéznich pfijm0, ktera se povazuje za nezbytnou
k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potfeb na urovni umoznujici preziti.
Existencni minimum nelze pouZzit u nezaopatfeného ditéte, u pozivatele starobniho dichodu,
u osoby invalidni ve tfetim stupni a u osoby starsi 68 let. Existenéni minimum jednotlivce ¢ini
2200 K& na mésic.

Zivotni a existenéni minimum je vyuZivano také pfi zjiStovani naroku na davky,
které zabezpecuji adresnou pomoc rodinam s détmi ve stanovenych socialnich situacich
(zejména u pridavku na dité a porodného).

Zivotni minimum ani existenéni minimum nezahrnuji nezbytné naklady na bydleni. Ochrana

v oblasti bydleni je feSena v ramci systému statni socialni podpory poskytovanim prispévku
na bydleni a v systému pomoci v hmotné nouzi doplatkem na bydleni

10.7.2.Jaké socialni davky jesté stat vyplaci?
V ramci systému statni socialni podpory se poskytuji nasledujici davky:

Pridavek nadité
Pfidavek na dité je poskytovan rodinam s détmi s nizkymi pfijmy. Narok maji rodiny
spfijmemdo 2,4nasobku Zivotniho minima, Pfidavek na dité je poskytovan ve tfech vysich
podle véku ditéte (do 6 let ve vysi 500 KE mési¢éné, ve véku 6—15 let ve vysSi 610 KE mésicné
a ve véku 15-26 let ve vysi 700 KC mésicné).

Rodi€¢ovsky prispévek
Narok na rodiCovsky pfispévek ma kazdy rodiC, ktery po cely kalendarni mésic osobné,
celodenné a radné pecuje o dité, které je nejmladsi v roding, a to az do vyCerpani celkové
¢astky 300 000 K&, nejdéle do 4 let véku ditéte.
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Prispévek na bydleni
Touto davkou stat pfispiva na naklady na bydleni rodinam a jednotlivedm s nizkymi pfijmy.
Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik nebo najemce bytu prfihlaseny v byté ktrvalému
pobytu, jestlize 30 % (v Praze 35%) pfijm0 rodiny nestaci k pokryti nakladi na bydleni
a zaroven téchto 30 % (v Praze 35%) pfijmu rodiny | Je nizsi nez prislusné normativni naklady
stanovené zakonem. Vyplata pfispévku na bydleni je Casové omezena na 84 mésice v obdobi
poslednich 10 kalendarnich let.

Porodné
Touto davkou se rodin€ s nizkymi pfijmy jednorazové pfispiva na naklady souvisejici
snarozenim prvniho ditéte. VySe porodného ¢ini 13000KE na prvni zivé narozené dité.
Narodi-li se s prvnim zivé narozenym ditétem dalSi zivé narozené dité nebo déti, vySe
porodného ¢ini 19500K¢

Pohrebné
Narok na pohfebné, tedy na socialni davku, ze které je mozné uhradit naklady za pohfeb,
vznika pouze v nékolika malo omezenych pripadech.
Vznika napfiklad v pfipadé,kdy zemie nezaopatiené dité. V takovém pfFipadé maji rodice
(nebo ten kdo uspofada pohfeb) narok na vyplaceni davky.
Narok vznika i tehdy, pokud napfiklad zemfe matka samozivitelka (ma nezaopatfené déti).
Ten, kdo ji usporada pohieb, pak ma narok na socialni davku.
Narok naopak nevznika, pokud zemre jeden z manzelU. | pfes to, Ze socialni situace druhého
zmanzeld mize byt téZka. Pro pfiznani naroku na pohfebné totiz nejsou rozhodujici pfijmy
Zadatele (jako u vétsiny ostatnich davek), ale pravé jen to jestli se jednalo o nezaopatfené dité
nebo rodiCe nezaopatfeného ditéte.
Vyse pohfebného je stanovena pevnou ¢astkou 5000 KE.
Narok na davky ma pouze fyzicka osoba, jestlize ona a s ni spole€né posuzované osoby jsou
hlaSeny k trvalému pobytu na tzemi Ceské republiky a maji zde bydlisté
Pfijmy rozhodné pro narok na davky statni socialni podpory zahrnuji predevsSim pfijmy
ze zavislé Cinnosti, pfijmy z podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti a dale davky
nemocenského a duchodového pojisténi a podporu v nezaméstnanosti véetné obdobnych
prijmu zciziny. Do rozhodného pfijmu se zapocitavaji tzv. Cisté prijmy.

10.8. Co kdyz nemam praci?

Ten, kdo hleda praci, se muze obratit na ufad prace a zaevidovat se jako uchazec¢ o
zaméstnani. UchazeCem o zaméstnani se mize stat fyzicka osoba, ktera:

osobné pozada o zprostfedkovani vhodného zaméstnani urad prace, v jehoz spravnim
obvodu ma bydlisté, a

spliiuje zakonem stanovené podminky pro zafazeni do evidence uchazecu
0 zaméstnani.

10.8.1.Uchaze€ o zaméstnani ma pravo
na zprostfedkovani zaméstnani, na poradenstvi a poskytovani informaci o pracovnich
prilezitostech

na podporu v nezaméstnanosti pfi splnéni zakonem stanovenych podminek

33



Dﬁ[ji r
Norway i

grantS Pomahame k novym moznostem

na zvySenou péci pfi zprostfedkovani zaméstnani, pokud ji potfebuje
napracovni rehabilitaci, pokud je osobou se zdravotnim postizenim.

10.8.2Podpora v nhezaméstnanosti

Narok na podporu v nezameéstnanosti ma uchaze¢ o zameéstnani, ktery
ziskal v rozhodném obdobi (tj. ve 2 poslednich letech pfed zafazenim do evidence
uchaze€u o zaméstnani) zaméstnanim nebo jinou vydéleénou €innosti dobu dichodového
pojisténi v délce alespon 12 mésicu, tuto podminku Ize splnit i zapoctenim nahradni doby
zameéstnani,
pozadal ufad prace, u kterého je veden v evidenci uchaze€li o zaméstnani, o poskytnuti
podpory v nezaméstnanosti

Podpurci doba pro poskytovani podpory v nezaméstnanosti éini u uchazece o zaméstnani,
kterému je ke dni podani Zadosti o podporu v nezaméstnanosti

do 50 let véku 5 mésicl

nad 50 do 55 let véku 8 mésicu

nad 55 let véku 11 mésica.

10.8.3VysSe podpory v nezaméstnanosti

Podpora v nezameéstnanosti ¢ini v prvnich dvou mésicich podplr¢i doby5%, dalSi 2 mesice
50%a po zbyvajici podparci dobu 45% nebo pokud uchaze¢ o zaméstnani pred zafazenim do
evidence uchaze€l o zaméstnani bez vazného duvodu ukongil posledni zaméstnani sam nebo
dohodou se zaméstnavatelem 45% po celou podpuréi dobu.

Podpora v nezaméstnanosti se stanovi z prdmé&rného mési¢niho Cistého vydélku, kterého
uchaze€ o zaméstnani dosahl ve svém poslednim ukonfeném zaméstnani nebo z posledniho
vymérfovaciho zakladu pfepocteného na 1 kalendarni mésic, pokud uchaze¢ o zaméstnani
naposledy vykonaval samostatnou vydélecnou €innost.

10.9. Na koho se jesté mizu obratit?

Existuje fada neziskovych organizaci, které pomahaji lidem v nouzi. Seznam téchto
organizaci a sluzeb, které poskytuji je mozno nalézt na internetovych strankach www.mpsv.cz
nebo www.portal.mpsv.cz. Mezi tyto organizace patfi napf.:

Za branou o.s. (www.zabranou.cz): ob&anské sdruzeni poskytuje pomoc rodinam osob
ve vykonu trestu a osobam propusténym z vykonu trestu. Pomaha s hledanim prace,
zajisténim ubytovani, poskytuje poradenstvi.

Rubikon o.s(www.rubikoncentrum.cz): obCanské sdruzeni pomaha lidem s trestni minulosti
zaclenit se do spoleCnosti a uplatnit se na trhu prace, poskytuje dluhové poradenstvi, pomaha
s hledanim prace nebo zahajenim podnikani.
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Sananim o.s.(www.sananim.cz): obanské sdruzeni zaméfené na pomoc osobam drogové
zavislym nejen po vykonu trestu.

Armada spasy (www.armadaspasy.cz): provozuje azylové domy, nocleharny a komunitni
centra.

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické (www.diakonie.cz): provozuje azylové domy,
poskytuje poradenstvi lidem v nouzi.

Rytmus o.s. (www.rytmus.cz): obCanské sdruzeni pomaha socialné znevyhodnénym lidem,
poskytuje pracovni poradenstvi a zajiStuje podporované zaméstnani.

Utocisté o.s.(www.utociste.cz): obcanské sdruzeni pomaha muzim ve véku do 26 let,
zajistuje ubytovani, stravovani, poradenstvi a zprostfedkovani rekvalifikace.

10.9.1Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam vtizivé situaci potfebné informace, které jim
pomohou fesit problémy. Socialni poradenstvi zahrnuje také zprostredkovani kontaktu se

spoleCenskym prostfedim, terapeutické €innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba
se poskytuje bezuplatné.

10.9.2 Azylovy diim

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci, které ztratily bydleni. Azylové domy poskytnuti stravu nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi prosazovani prav a zajmu,
vychovné a vzdélavaci ¢innosti. Sluzba se poskytuje za uplatu.

10.9.3Kontaktni centrum

Kontaktni centra pomahaji osobam zavislym na navykovych latkach. Cilem je minimalizovat
socialni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje
terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

10.9.4Nocleharna

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi, které zde mohou vyuzit
hygienické zafizeni a pfenocovat. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, poskytnuti nebo
zprostifedkovani informaci. Sluzba se poskytuje za uplatu.

10.10. Postup zalozeni e - mailové adresy na strance www.seznam.cz:

1) Po spusténi internetového prohlizeCe, zadame do adresniho Fadku adresu
www.seznam.cz

2) Vpravo nahore klikneme na titulek ZaloZit novy email

3) Do prvniho pole napiSeme své uZivatelské jméno, které jsme si vybrali. NejCastéji je
tvofeno kombinaci jména a pfijmeni (napf.: karel.novotny) a vybereme si jednu ze
dvou moznych pfipon adresy (bud seznam. cz nebo email.cz). Hned béhem zadavani
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4)

5)
6)
7)

8)

9)

kontroluje systém, zda vami vybrané uZivatelské jméno je volné, nebo zda si ho uz
nékdo nezaregistroval. Pokud jiz uZivatelské jméno zaregistrovano bylo, je nutné
vybrat si jiné, nebo stavajici néjak upravit (napfiklad doplnénim Cislovky). Je tfeba si
uvédomit, Ze uzivatelské jméno, bude soucasti emailové adresy a jméno, které nam,
nebo kamaradum, muize pfipadat vtipné, se jiz nemusi zamlouvat potencionalnimu
zameéstnavateli. Pokud tedy uvedete do Zivotopisu email rudy.mlaticka@seznam.cz
nebo_jara.krasavec@email.cz mlze to pfipadného zaméstnavatele po pravu odradit.

Do dalsiho pole napiSeme nami vybrané heslo. Heslo musi mit v pfipadé stranky
seznam.cz minimalné 6 znaku. ldealnim heslem je takové, které kombinuje mala
a velka pismena spolecne s gislicemi. Absolutné nevhodnym heslem je uzivatelské
jméno, jména déti a manzelky, pfezdivky apod.

Do tfetiho pole napiSeme znovu stejné heslo a systém zkontroluje, jestli jsou obé hesla
stejna a neudélali jsme pfi zadavani preklep. Jak pfi zadavani prvniho hesla, tak pfi
jeho potvrzeni jsou znaky skryté za te€¢kami, tudiz heslo neni viditelné

Nepovinnou polozkou pfi registraci nové adresy je zadani kontaktniho emailu. Zde se
vyplni jing, jiz aktivni mailova adresa, ktera muze pomoci pfi zapomenuti hesla.

Dale vybereme ze seznamu rok narozeni a zatrhneme, zda jsme muz nebo zena.

Z dalSiho pole si vybereme jednu z kontrolnich otazek a do dalSiho okna napiSeme na
tuto otazku odpovéd. V pfipadé, Zze zapomeneme heslo, budeme systémem vyzvani,
at’ odpovime na kontrolni otazku.

Do posledniho pole opiSeme znaky z obrazku nize, coz slouzi jako ochrana pred
hromadnym generovanim e-mailovych adres

10)Zatrhneme, Ze souhlasime s podminkami pouziti sluzeb  Seznam.cz

a klikneme na Zalozit udet

11) Na dalSi strance zatrhneme oblasti zajmu, ze kterych chceme, aby nam seznam posilal

informacni maily a novinky. DalSi moznosti je nezatrhavat nic, aby se nam
nehromadili maily ve schrance. Klikneme na ulozit a pokraCovat.

Nyni mame aktivovanou svou mailovou adresu.

10.11.  Finanéni gramotnost

10.11.1. Co je to finan€éni gramotnost?

Finan¢ni gramotnost by se dala popsat napfiklad takto:
Je soubor znalosti a dovednosti, které ¢lovéku umoznuji porozumét financim a spravné s nimi
zachazet v rlznych Zivotnich situacich.

10.11.2. Jak si zalozit pres internet bankovni ucet?

Zalozeni uctu online, ¢ekani na kuryra nebo cesta na pobocku pfes webové stranky
si vyplnite zadost o zaloZeni uctu a vSechny potifebné udaje (napf. jméno a pfijmeni, rodné
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Cislo, email, adresu apod.) a po odeslani zadosti mate na vybér dvé moznosti: bud k vam
pfijde kuryr, anebo si zajdete na poboCku banky. To je nezbytny proces, aby vas banka
dokazala identifikovat a ovéfit. Napf. u Equa bank, mBank, Zuno Bank.

Zalozeni Uc¢tu online, zaslani dokumentli do banky, smlouva pfijde postou vam
umozni zalozit ucet online a potfebné dalSi dokumenty bance zasSlete sami postou. Banka
otevieni UCtu muze podmifiovat i zaslanim platby z jiného bankovniho uctu, ktery je
prokazatelné na vase jméno a je uvedeny v Zadosti o uCet, je to pak soucCast ovéreni.
AZ dokumenty dorazi do banky, pfipadné nasledné platba, banka ucet aktivuje.

Zalozeni uctu kompletné online (bez pobocky, bez posty, bez kuryra) umoznuje
zalozit ucet online bez nutnosti Cekat na kuryra Ci posilat, tisknout smlouvu ¢i posilat
dokumenty postou. JednoduSe vyplnite Zadost, k zadosti pfiloZite naskenované pfilohy
a odeslete. Do e-mailu pak dostanete potvrzeni o zaloZeni uctu a poStou nasledné platebni
kartu. Napf. u Ceska spofitelna — online Gc¢et bez poplatku.

10.11.3. Pajéky

V dnesni dobé je celkem bézné, Ze si lidé v raznych Zivotnich situacich vypomahaji bankovni
¢i nebankovni pujckou. Obchodnici nas ve vylohach, v reklamach a vSude mozné lakaji na
jejich produkty. Tady je nutné zachovat chladnou hlavu a pofizovat si véci, na které bud mam
dostatek penéz, nebo jsou to tak dulezité véci, kde stoji zato se zadluzit. V takovém pfipadé
plati pravidla, ktera je potfeba dodrzovat, aby se z radosti na zaCatku nestaly velké problemy
nakonec

Zlata pravidla 10+1—-pro uvéry a pujcky
Je nezbytné dlikladné si promyslet:

1. Zda opravdu potfebuiji finanéni pajcku &i neni-li lepsi pockat.

2. Zda budu schopen i v budoucnosti splacet pajcku &i uveér.

3. Radéji se vyhnu nabidkam rychlych pujéek bez rucitele,kde neni uvedeno jméno
a kontaktni adresa.

4. Pokud se spole€nost snazi uzavfit smlouvu jen u mé doma, je podezrela.

5. Davéfuji jen takové spole€nosti, kterou mi néktery z mych znamych na zakladé vlastni
zkuSenosti doporucil.

6. Peclivé si propocitam vysi uroku. Pokud mi bude spole¢nost davat jen Udaje o Uvéru
a vysi splatek, budu pozorny, nezfidka se skryva nebezpeci pod RPSN.

7. V piipad&, Ze spoleénost vyzaduje zastavu, davam si pozor na jeji vysi. Casto byva
vyrazné vétsi nez vysSe pujcky.

8. Pokud ziskam dojem, Ze spoleCnost se mé snazi podvést, okamzité s ni ukonCim jednani!

9. Velmi si zvazim, zda si mohu dovolit byt rucitelem. A za koho chci rucit.

10.Pokud jiz dluzim (i napf. za sloZenku, blokovou pokutu) snazim se splatit v€as i ty
nejmensi dluzné Castky.

Pokud néCemu nerozumim napf. ve smlouvé o uvéru, rozhodné nebudu nic podepisovat ani
v Casove tisni, ani pod natlakem. Vzdy se radéji poradim s odborniky!

37



H— .
Norway -

grants Pomahame k novym moznostem

10.12. Kam se jit poradit?

Asociace obéanskych poraden- sdruzuje 40 obCanskych poraden, celkem v 66 mistech
CR, které ro¢né zodpovi téméf na 70 tisic dotaz(i www.obcanskeporadny.cz

SOS- Sdruzeni obrany spotiebitelti telefonické i e-poradenstvi, vydavatel casopisu
dTest- www.dtest.cz

Poradna pfii finanéni tisni — osobni, telefonické i-eporadenstvi, bezplatna linka
800 722 722 www.financnitisen.cz

Clovék v tisni —sdruzeni existuje od roku 1992, zaméfuje se na socialné vylouéené,
dluhové poradenstvi www.clovekvtisni.cz.

10.13. Finanéni gramotnost
Definice zakladnich pojma

Akontace - Cast ceny zboZi pofizovaného na splatky, kterou klient hradi pfedem v hotovosti.
Zbyvaijici ¢ast ceny financuje leasingova firma nebo na néj poskytne uveér splatkova firma.
Anuita - Série pevné stanovenych, shodnych plateb, které jsou placeny jako splatky uvéru
po dané konecné obdobi, v pevné stanovenych intervalech. S postupem splaceni klesa v
anuitni splatce podil urokl a roste podil umoru.

Beziroéné obdobi - Casovy usek, b&hem kterého neplati klient bance urok za vyptijéené
prostfedky, které pouzil pfi bezhotovostnich platbach. Vyuziva se u kreditnich karet a je to
obdobi mezi provedenim transakce kartou a datem splatnosti.

Bonita — schopnost fadné splacet své zavazky

Debetni platebni karta - Karta, kterou Ize Cerpat finanéni prostfedky pouze do vyse
disponibilniho zUstatku na bankovnim uctu, ke kterému byla vydana.

Dluznik - Osoba, ktera je povinna véfiteli splatit poskytnutou finanéni ¢astku v&etné aroku.

Drazba - Vefejné jednani, jehoz uCelem je pfechod vlastnictvi k pfedmétu drazby. Licitator se
obraci na pfedem neurCeny okruh osob pfitomnych na predem ureném misté s vyzvou k
podavani nabidek a pfi némz na osobu, ktera za stanovenych podminek ucini nejvyssi
nabidku, prejde pfFiklepem.

Exekuce - Nedobrovolné, vynucené splaceni zavazku vuci véfiteli z majetku dluznika (prodej
zastavené nemovitosti, obstaveni platu ¢i bankovniho uctu, zabaveni majetku apod.). Jde o
krajni moznost, jak feSit nesplaceny uvér, pokuty, vyzivné apod., pokud odmitnete splacet
zavazky. Vykonem (vymahanim) je soudem povéren exekutor.

Insolvence — neschopnost dostat svym zavazkim
Insolvenéni rejstiik — Informace o pribéhu konkrétnich insolven&nich fizeni jsou verejné
pfistupné na internetu na webovych strankach http://www.justice.cz/. | v béZném Zivoté Ize

insolvencni rejstfik pouzivat. Napf. pokud planuji koupi bytu, auta apod. (od firmy i fyzické
osoby), mlzu si prodavajiciho v rejstfiku provéfit. Pfedejdu tim situaci, Ze nemam penize, ani
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zbozi, pokud by prodavajici byl v insolvenci a nesmél nakladat se svym majetkem. Takto si mohu provéfit i
zaméstnavatele, ke kterému planuji nastoupit. Pozor, ne kazdy, kdo je v rejstfiku uveden, je v platebni
neschopnosti. Je potfeba prostudovat vdechny dostupné informace. Navrh na insolvenci mize byt mezi
firmami pouzit i v ramci konkurenéniho boje.

Jistina — nesplacena Cast pujCky, ze které jsou aktualné pocitany uroky

Kontokorent — Uvér sjednany k uétu, umozriujici klientovi Serpat hotovost, kterou nema (tzv. do minusu).
Klient je povinen v urcité dobé&, zpravidla jeden rok, uveér splatit (dostat do plusu) a poté smi uvér opét Cerpat.
Vzhledem k vysi uroku je kontokorent vhodny na preklenuti kratkodobého nedostatku hotovosti napf. uhrada
najemneho pred vyplatou.

Osobni bankrot — neboli oddluzeni — feSeni upadku fyzické osoby (dluznika) bud splatkovym kalendafem se
zpenézenim majetkové podstaty, nebo pouze zpenézenim majetkové podstaty. Mlze vyhlasit pouze soud,
ktery pfedtim dluZznik o osobni bankrot pozadal.

RPSN — ro¢ni procentni sazba nakladd. Tento udaj jsou povinni zpfistupnit vSechny subjekty poskytujici
pujcky nad 5 000 K&. Ukazuje kone€nou nakladnost Uveéru, tim pomaha vyhodnotit vyhodnost poskytovaného
aveéru

Rucitel - Osoba, ktera se zavaze prevzit splaceni celého uveéru, pokud jej nebude splacet dluznik. Proto je
dulezité byt obezietny pfed podpisem jakéhokoliv rucitelského zavazku.

Sménka - Uvérovy cenny papir, obsahujici zdkonem pfesné stanovené udaje, ze kterého vyplyva dluznicky
zavazek, ktery dava majiteli sménky nesporné pravo pozadovat ve stanovenou dobu stanovenou ¢astku.
Pokud jsou obsazeny vesSkeré nalezZitosti stanovené zakonem, plati i sménka napsana na ,papirovém
kapesniku®

Splatkovy kalendar - Piehled jednotlivych splatek, kterymi je postupné& splacen avér &i jiny dluh. Casto jde o
pfehled, v némz je uvedena presna vySe a datum splatnosti kazdé splatky.

Spotrebitelsky uvér - Uvér poskytovany soukromym osobam a domacnostem za Géelem nakupu

v v

sazba nez u uvéru hotovostnich - neucelovych.

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obana nezbytnych k tomu, aby
financné zabezpedil sebe a svou rodinu v souasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich
produktl a sluzeb. Finanéné gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen
odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, v€etné spravy finan¢nich aktiv a finan¢nich zavazka s
ohledem na ménici se Zivotni situace.
Definice finan¢ni gramotnosti je strukturovana. Finanéni gramotnost jako sprava osobnich/rodinnych financi
zahrnuije tfi slozky: gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou.

Penézni gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich
penéz a transakci s nimi a dale spravu nastroju k tomu uréenych (napf. bézny ucet, platebni nastroje apod.).

Cenovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro porozuméni cenovym mechanismim a
inflaci.

Rozpoctovou gramotnost predstavuji kompetence nezbytné pro spravu osobniho/rodinného rozpoctu
(napf. schopnost vést rozpocet, stanovovat financni cile a rozhodovat o alokaci finanénich zdroji) a zahrnuje
i schopnost zvladat rizné zivotni situace z finan€niho hlediska. Rozpoc¢tova gramotnost zahrnuje vedle vySe
popsané obecné slozky také dvé slozky specializované: spravu finan¢nich aktiv (napf. vkladu, investic a
pojisténi) a spravu finanénich zavazku (napf. uvért nebo leasingu). To pfedpoklada v obou pFipadech
orientaci na trhu rizné komplikovanych finan¢nich produktt a sluzeb, schopnost mezi sebou jednotlivé
produkty Ci sluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjSi s ohledem na konkrétni Zivotni situaci.

39



2024 IS

L

P ame Kk novym moz

Centrum podpory podnikani Praha, o.p.s.
sidlo a faktura¢ni adresa
K Nahonu 987/6
198 00 Praha 9

Regionalni a projektova kancelar Kladno
Jos. Pisafika 1542
272 01 Kladno
tel: +420 323 608 661

mail: cppp@cppp.cz

WWW.Cppp.CZ




	Stránka 1
	Stránka 2
	Stránka 3
	Stránka 4
	Stránka 5
	Stránka 6
	Stránka 7
	Stránka 8
	Stránka 9
	Stránka 10
	Stránka 11
	Stránka 12
	Stránka 13
	Stránka 14
	Stránka 15
	Stránka 16
	Stránka 17
	Stránka 18
	Stránka 19
	Stránka 20
	Stránka 21
	Stránka 22
	Stránka 23
	Stránka 24
	Stránka 25
	Stránka 26
	Stránka 27
	Stránka 28
	Stránka 29
	Stránka 30
	Stránka 31
	Stránka 32
	Stránka 33
	Stránka 34
	Stránka 35
	Stránka 36
	Stránka 37
	Stránka 38
	Stránka 39
	Stránka 40
	Stránka 41

